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Ett projekt for kvinnor som utvecklar foretag

P& initiativ av lansstyrelserna har fem lan, Vastmanland (U), Orebro (T), Uppsala (C).
Ostergétland (E) och Sodermanland (D), framgangsrikt drivit projektet UTCED under 2007-
2010 for att stimulera kvinnors foretagande och arbetsliv.

Nu har vi ett resultat! Ett resultat som visar att ett strukturerat och malinriktat arbete med
fokus pa kvinnor, leder till att fler kvinnor startar foretag och att befintliga kvinnoforetag
utvecklas. Tillsammans i vara fem lan har vi genomfort 200 delprojekt, natt ut till 20 000
kvinnor samt bidragit till en mangfald av nya foretag som drivs av kvinnor.

Detta hade naturligtvis inte varit mojligt utan det engagemang och arbete som genomforts av
de tusentals deltagande kvinnorna, men inte heller utan projektledningens och projekt-
administratrernas omfattande insatser under hela projekttiden.

UTCED har provat och utvecklat en mangfald av framgangsrika metoder inom och mellan
lanen, alltifran natverksbyggande, radgivning och kunskapsformedling till coaching och
mentorskap samt manga andra metoder.

Vi hoppas att UTCED:s erfarenheter och arbetssatt, genom denna rapport, ska fa bred
spridning och genomslag hos alla foretagsframjande aktorer i vara lan, till gagn for kvinnor
som vill starta och utveckla foretag, for ett jamstallt arbetsliv och for dkad tillvéxt.
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Del |I. Lardomar av UTCED

1. Inledning
UTCED 2007 — 2010

P4 initiativ av lansstyrelserna har fem lan (U — Vastmanland, T - Orebro, C - Uppsala, E -
Ostergétland, D - Sodermanland) genomfort ett flerdrigt projekt for att fa storre genomslag i
det regionala tillvéaxtarbetet. Resurscentraverksamheten och regeringens satsning pa “"Framja
kvinnors foretagande” har samlats i en lansGvergripande organisation. Anslagen fran dessa
bada program har "vaxlats upp” med medel fran strukturfonden samt lansvis/lokal medfinan-
siering, vilket givit resurser for en omfattande satsning pa kvinnors féretagande i Ostra
Mellansverige.

UTCED har statt pa tva ben, Mobilisering och Affarsutveckling, med delvis olika syften och
malgrupper.

Mobilisering skall verka for jamstallda villkor, kompetensutveckling och entreprendérskap
genom resurscentra, vilket aven innefattar kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden.
Fokus ligger har pa natverkande och mjuka véarden som en forberedelse infor en eventuell
foretagsstart. Affarsutveckling skall framja och stédja kvinnors foretagande genom affars-
och innovationsutveckling. Denna del ar inriktad pa foretagsutveckling. Gemensamt ar dock
att bagge programmen skall framja kvinnors foretagande; fler kvinnors skall starta och driva
foretag helst pa heltid.

For att det skall bli mojligt ar det viktigt att strukturella hinder for kvinnors foretagande
undanrdjs, att resurscentra starks samt att fungerande metoder for framjande av kvinnors fore-
tagande tillvaratas och sprids.

Manga ansatser (saval sammanhangande program som enstaka aktiviteter) for att framja
kvinnors foretagande och arbetsliv har testats inom UTCED under perioden 2007 — 2010.
Nérmare 200 delprojekt har genomforts. 20 000 kvinnor har genom ett brett utbud av del-
projekt blivit inspirerade och fatt inblickar i foretagandets villkor. Foretag har startats och
foretag har utvecklats.

UTCED ér nu avslutat och det ar dags for att mer systematiskt dela med sig av lardomar om
och metoder for hur kvinnors féretagande kan framjas, vilket denna skrift ar ett bidrag till.!

1| skriften Utsedda finns en l4ttillgangligare presentation av ett axplock av UTCED-projekten. Varje
lan har dven gjort egna projektsammanstallningar.



Paradigmskiftet inom foretagsradgivningen

Det ar vélkant att traditionella radgivningspraktiker har varit ensidigt inriktade pa manligt
foretagande och att kvinnor verkar inom delvis andra omraden, som i dag anses mycket
viktiga for landets tillvaxt. Samtidigt har kvinnor i allmanhet haft svart att se sig sjalva som
entreprendrer eller foretagare?,

Genom Nuteks satsning i borjan av 1990-talet kom mentorskap, natverk och seminarier in i
radgivningen. Mentorskap och natverk som medveten radgivningsstrategi var vid den tiden
nagot nytt. Det haller pd att ske ett logikbyte vad galler radgivning, menar Anders W
Johansson, som studerat resurscentra ®. Fran att beddma en foretagsidé — att utvardera och
analysera foretagaren och hans foretag - handlar det nu om att mobilisera henne att identifiera
sig som foretagare och det sker genom kollektiva processer, inte minst natverkande. Foreta-
gande mobiliseras genom att frigora kvinnors inneboende potential och radgivningen gar ut
pa att hitta en jamstalld partner for samtal.

Radgivningsdiskursen har fatt en ny innebdrd och ett nytt innehall genom begrepp som
mentorskap, natverk och ambassaddrer for kvinnors foretagande med potential att frigora
foretagande, menar Johansson. Det ar ett perspektiv som i hog grad praglat programmen for
Resurscentra och Framja kvinnors foretagande och foljaktligen ocksd UTCEDSs satsningar. |
utlysningar och upphandlingar &r det framst sadana typer av insatser som har efterfragats.
Testet har visat att metodiken fungerar och att den nu maste bli mainstream. Trots det tjugo-
ariga perspektivet pa hur kvinnors foretagande bast kan framjas verkar det fortfarande finnas
en hel del kvar att gora.

Varen 2010 genomférde UTCED gruppsamtal med ett trettiotal representanter for de foretags-
framjande aktérerna i Ostra Mellansverige. Samtliga var rérande Gverens om behovet av att
satsa pa kompetensutveckling av radgivarna och rigga radgivningssystemet for att kunna
bemota en mangfald av kunder. En asikt som framfordes ar att det fortfarande ar for mycket
av gammal tradition inom radgivningen. Nytankande och ett coachande forhallningssatt borjar
visserligen vinna insteg, men Gverlag finns behov av att utveckla radgivningen. Manga av de
metoder som prévats inom UTCED passar dven for man, ett aktuellt exempel & Winnet Vast-
manlands ldélyftet” som via lanets nyforetagarsamverkan aven kommer mannen tillgodo.

Vidare framkom att det finns ett stort behov av samordning och samverkan mellan foretags-
framjande organisationer for att stodsystemet skall fungera effektivt med tanke pa de resurser
som star till buds. Individerna maste kunna slussas till ratt instans i kedjan fran mobilisering
till vaxande foretag. Vissa stodinsatser kan dessutom behova genomféras pa lokalplanet,
medan andra med fordel kan genomféras pa regionalplanet. | ”Kvinna Satsa Nu” kombi-
nerades exempelvis lansévergripande inspirationsseminarier med lokala workshops.

Det finns stort behov av naturliga natverk och plattformar. | vara gruppsamtal med aktorer
framfordes mojligheten att kunna bygga pa de lokala natverk som redan finns och att kommu-
nerna skulle kunna gora en insats bade for att stimulera och kvalitetssakra natverkandet. Sma
lokala foretagare skulle dessutom kunna fungera som mentorer och stod at mindre erfarna (ett

2 Carin Holmgvist (2008).
3 Anders W Johansson (2008).



koncept som for Gvrigt med framgang anvants av Nyforetagarcentrum och Idearesurs i Oster-
goétland.). Aven privata framjare bor har kunna gora insatser.

Fornyelse kan aven astadkommas genom att de foretagsframjande organisationerna sam-
verkar; inom UTCED finns goda exempel pa samverkan mellan exempelvis resurscentra och
Foretagslotsen samt Resurscentra och Almi. For att radgivningen skall fungera béttre i
samtliga faser av foretagandets vérdekedja behdvs en kombination av inspirerande,
coachande, natverkande insatser samt affarskunskap. | detta arbete dr det viktigt att alla
aktorer drar at samma hall. For att detta skall bli verklighet kravs en intermediar, dvs en
organisation som fungerar som mellanhand och pédrivare®. Fragan &r éppen vem som tar pa
sig den rollen.

Ett satt for UTCED att lamna bestdende avtryck &r att bidra till uppbyggnad av saval
kunskaps- som strukturkapital for att framja jamstallt féretagande i regionen.

Jamstalldhet beframjar tillvaxt

Jamstalldheten framfors som en viktig orsak till att det nu gar sa bra for Sverige jamfort med
évriga EU-lander. Att bade kvinnors och mans kreativitet och kompetens tas till vara i arbets-
livet beframjar landets valstand och tillvéaxt. Jamstallda foretag ar dessutom mer innovativa,
visar sk interaktiv forskning inom storféretag som Sandvik och Volvo Cars.’

Det star alltmer klart att mangfald kan ses som en motor for kreativitet och innovation i
affarer. Har finns manga potentiella tillvaxtomraden, dar traditionell kvinnlig kompetens ar en
framgangsfaktor. Med okat valstand och &ndrade levnadssatt uppstar behov av nya typer av
tjanster. Idag levereras alltfler matkassar med fardiga recept hem till dorren till bade aldre och
stressade barnfamiljer. Landsomfattande foretag, som Middagsfrid och Linas Matkasse,
sysselsatter manga personer av bada kdénen, har vuxit fram den vagen. Med okat valstand vill
vi ocksa ha mer av upplevelser och rekreation bade pa landet och i staden. Internethandeln gor
det samtidigt mojligt att na ut och hitta nischer och kunder éver hela vérlden. Kvinnors
kompetens och kreativitet har stora mojligheter att gora sig gallande vid utveckling av nya
typer av produkter och tjanster.

Behover kvinnor fortfarande sarskilt stod i sitt féretagande?

Meningarna gar isar om kvinnor verkligen behéver nagot sarskilt stod; de borjar ta for sig av
radgivningen och idag ar det kvinnorna som star for storre delen av nyforetagandet. Hur man
an ser pa kvinnors stodbehov sa ar kundperspektivet viktigt dven inom foretagsradgivningen.
Att alla kundkategorier far sina stddbehov tillgodosedda bér alla aktérer kunna enas om.®
Forskning visar att kvinnorna atminstone hittills behovt sarskilt mycket stod i inledningsfasen
av sitt foretagande, da startstrackan 6verlag varit langre &n mannens. Efter tre till fem ar av
foretagande verkar det dock som om konsskillnaderna jamnats ut’. D& har kvinnorna blivit en
del av foretagarkollektivet.

* Goran Brulin & Lennart Svensson (2011)

> Ewa Gunnarsson m fl vid Luled Tekniska universitet (LTU Review, nr 5. 2011)
® Cecilia Bostrém m fl (2010)

” Carin Holmgqvist m fl (2009)



2. Projektportfoljen

200 delprojekt i fem lan

Nérmare 200 delprojekt och aktiviteter av olika slag och omfattning &r genomférda i fem léan.
(Manga delprojekt har genomforts i tva etapper och raknas da som ett.) 20 000 kvinnor har
deltagit.

Tabell 1. Antal delprojekt och deltagare inom UTCED per lan och totalt

Lan U T C E D8 Totalt
Delprojekt | 49 48 26 51 13 187
Deltagare |5 068 5544 1415 10 611 1115 23 753

Portfoljen innehéller en mangd intressanta projekt. For att fa en heltackande bild hanvisas
lasaren till den digitala projektkatalogen pa www.utced.se, som bland annat innehaller en
kortfattad beskrivning av varje delprojekt.

Tio larande exempel

Ur den innehallsrika portfoljen har varje lan fatt lyfta fram tva larande exempel, som speglar
olika aspekter av UTCED. | projektets malsattningar ingick att paverka aktorer, stirka
resurscentra samt att tillvarata och sprida intressanta/ innovativa metoder for framjande av
kvinnors foretagande. Detta har styrt urvalet som gjorts av l&nssamordnarna och efter gemen-
sam diskussion faststéllts inom UTCED-kollektivet.

Underlag for rapporten har varit projektbeskrivningar och slutrapporter samt intervjuer med
projekt/programledare samt med nagot undantag tva av deltagarna. Intervjuerna genomfordes
per telefon (i nagra fall traffades vi personligen) under hosten/vintern 2010 - 11.

De valda delprojekten &r att betrakta som fallstudier/exempel, som vi dragit lardomar av.
Satsningarna riktar sig i forsta hand mot mobiliseringsfasen och de forsta aren av foretagande,
dvs i de faser kvinnor anses behdva sarskilt stdd. Det finns dven projekt som é&r riktade till
radgivare.

Det som varit intressant/innovativt med de valda delprojekten &r sadant som upplagget, meto-
derna, att viktiga grupper har natts eller att nya grupper samverkar, vilket narmare framgar av

8 | etapp 1 av UTCED medverkade Sédermanland endast inom mobiliseringsdelen och i etapp 2 endast
inom affarsutvecklingsdelen.




nedanstaende sammanstallning, som strukturerats utifran projektets huvudsakliga plats i
vérdekedjan frdn mobilisering till vaxande foretag®. Samma projekt kan dock vara intressant
ur flera aspekter, vilket framgar av de projektbeskrivningar som foljer nedan. I del 11 finns
utforligare redogorelser.

Tabell 2. Tio larande exempel — vad &r intressevackande

Malgrupp | Utveckla Mobilisering/ | Nystartad Utveckla/
aktorer vill starta (1 -2 ar som | vixa
foretag foretagare) (efter 3-5 ar
som fore-
tagare)
UTCED- *Affarsut- *Kvinna satsa | *Rustad for *Solo
projekt: veckling pa nu affarsmassig- | foretagare
lika villkor (samverkans- het (vdxa utan att
Vad dr (natt bank- projekt (Idealt program | anstdlla - E)
innovativt/ | rddgivare-T) | RC&FL-C) uppligg T) )
har vdckt *Akta sylt
intresse? *Kléver Dam | *Kameltorget (affédrsndtverk/
(utveckla RC - (socialt ndtverks-
U) foretagande foretagande - D)
D+E)
*Kvinnors *Innovations -
innovationer | inspiration
(nytt arbetssitt | (utvecklad
inom Almi - E) | metod- U)
*LOV till
samverkan
(ndtverks-
foretagande- C)

Nedan beskrivs varje larande exempel med avseende pa sin karna.

% | praktiken kan ett projekt stracka sig 6ver flera faser.




Rustad for affarsmassighet (Profeci Verksamhetsutveckling)

Fokus pa kundnytta och affarsméassighet med mal att skapa affarsnatverk

Teori och praktik forenas genom att ett antal modeller/verktyg utgér grund for évningar
under hela programmet. Detta ger deltagarna aha-upplevelser; da de ser nyttan minskar mot-
standet, menar programledarna. Filosofin gar ut pa att integrera kéansla, tanke och handling.
Ké&nsloaspekten 6kar mottagligheten for att anvénda verktygen

Tva erfarna och samkorda programledare som har olika personligheter/ kompetenser och
stort engagemang. En rod trad av aktiviteter leder processen fram till malet, samtidigt som
kursledarna tar tag i situationen hér och nu.

Solofdretagarprojektet (Resurscentrum Qvick, Norrképing)

Soloforetagare, som behdver utveckla sina foretag

Fa soloforetagare avsatter resurser for foretagets utveckling/véxt. Istéllet prioriterar de sitt
fackomrade (det senaste inom pilates, SPA etc). Manga kanner inte for att anstéalla, men vill
6ka sin omsattning och vinst genom att bli battre pa forsaljning, fa ett stérre utbud och fler
kunder.

Soloforetagande kvinnor har ofta ”manga bollar i luften”, pa grund av radslan av att inte
kunna forsorja sig. Att driva sitt foretag pa deltid eller fritid ar dock ingen god grund for
foretagande. For att lyckas maste man vaga satsa helhjartat, menar kursledarna!

Kameltorget (NEEM- Natverk for Entreprendrer fran Etniska Minoriteter)

Ett innovativt torg av sociala foretag kan bryta utanférskap

”Ta en tom byggnad, gor om den till butiker med mataffar, internetkafé, stadtjanst och Spa,
allt under samma tak — s har du ett recept pa hur socialt foretagande kan se ut!™

| Katrineholm finns i runda tal 32 000 invanare, varav 500 ar somalier 6ver 19 ar. Av dessa
har 4 % jobb. Sk socialt foretagande ar en langsiktig process fylld av kulturella hinder dér ny
mark maste brytas. Kameltorget gar i braschen for socialt foéretagande i Katrineholm och
Norrképing och nagra har redan kommit en bra bit pa vag...




Affarsradgivning pa lika villkor (Orebro Resurscentrum)

Hur fa en jamstalld affirsradgivning och finansiering?

For att goda affarsidéer inte skall ga till spillo maste vi géra upp med den normativa bilden
av foretagaren; mannen med gott sjalvfortroende som &r driven och riskbenégen, sa att alla
kunder (kvinnor som man) blir bemétta pa lika villkor.

Genom att soka upp cheferna naddes afférs- och bankradgivarna, en upptagen och svarfangad
grupp. En halvdags workshop utan pekpinnar och med affarsnyttan i fokus 6kar deltagarnas
medvetenhet om de mekanismer som far oss att kategorisera manniskor och tillskriva dem
egenskaper, attityder och formagor baserade pa kén och annan grupptillhérighet.

Innovationsinspiration (Winnet Vastmanland)

Hur komma igang och utveckla sin idé?

Manga kvinnor bar pa idéer som kan utvecklas till produkter/ tjanster, men har svart att se sig
sjdlva som “innovatorer”. Enligt gangse forestallningar ar en innovation nagot tekniskt
avancerat. ldéer uppstar inte i ett vakuum, utan inom omraden dar man ar verksam: manga
produkt/ tjansteinnovationer bor darfor kunna hamtas fran i kvinnodominerade falt.

Den som fatt en idé behdver ndgon att bolla den med. Problemet &r att idéer som skall
patenteras maste hemlighallas for att inte bli allman egendom. | en sk Mentorring ges
mojligheter att bolla sin idé med andra kvinnor i samma situation under tystnadsplikt.

Kvinnors innovationer (Almi Ostergétland)

Uppsokande verksamhet — ett sétt att fanga upp kvinnors innovationer

Statistik fran Almi visar att fa innovativa idéer kommer fran kvinnor och att annu farre av
dessa far finansiering. Innovation ar ett begrepp som traditionellt ar starkt forknippat med
uppfinnande och teknik, vilket hindrar manga kvinnor fran att se innovationen i sin idé.
Projektet vill avdramatisera innovationsbegreppet och knyta an till mer vardagsnara idéer.

For att fanga upp goda idéer har Almi gatt ut brett till kvinnodominerade arbetsplatser, gator
och torg. Ett bra samarbete har inletts med Arbetets museum. En slutsats ar att innovations-
radgivningen maste bryta teknikfokuseringen och hitta vagar for att fanga upp idéer inom en
bredare sfér.
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Kléver Dams mobiliseringsprojekt (Winnet Koping)

Lokal forankring och samverkande arbetssatt ger 6kad delaktighet

’Om Charlotte, som ar framgangsrik foretagare i Koping, haller en kurs i marknadsforing
sa drar hon med sig folk fran sitt eget kontaktnat.”

Resurscentras egna medlemmar som anvands som férelasare drar med sig folk fran sina
natverk. Dessutom aktiveras medlemmarna och stérker resurscentra. Det ar viktigt att
aktiviteterna roterar mellan orterna och inte ar styrda fran borjan. Via samverkan mellan RC
(har: Koping, Arboga, Kungsor) pa olika orter starker man varandra som kollegor och skapar
en stark och attraktiv bygd.

Kvinna Satsa Nu (ResursUppland & Foretagslotsen)

Ett starta eget-program som inte bara formedlar fakta utan ocksa starker individens
lust till foretagande

For att fa fler kvinnor att starta kravs ett forhallningssatt till foretagande som bygger pa
individuella drivkrafter och intressen.

Traditionella foretagsframjande organisationer kraver mer eller mindre fardiga affarsplaner
av sina kunder. Men manga kvinnor behdver en mobiliseringsfas med coachning och
starkande aktiviteter innan de kommer sa langt. ResursUppland och Foretagslotsen har darfor
genomfort ett starta eget -program som kombinerar personlig utveckling och coachning med
fakta om foretagande.

Akta sylt (Svenska Syltningssallskapet)

Vad kan vi lara av samverkansprojektet ”Akta sylt”?

Det ar ett pionjarprojekt som mojliggor for smaféretagare att utveckla sin bransch. Ett
exempel som dven andra branscher kan lara av.

Smaforetagare kan pa egen hand ha svart att na ut pa marknaden, utveckla sitt sortiment och
havda sig i konkurrensen. Genom att liera sig i affarsnatverk eller natverksforetag kan flera
sma producenter (som vill forbli sma) agera som ett storre foretag, vilket underlattar synlig-
het och kundkontakter. Natverksforetagande ligger i tiden och geografiska avstand upphévs
med hjalp av hemsidor och internetbaserade verktyg.
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LOV till ssamverkan (ResursUppland)

Hur ga samman for att som smaforetagare kvalificera sig som leverantorer av Vard
och Omsorg?

Valfrihetssystem eller Kundvalsmodeller gor det lattare for privata foretag att verka som
leverantorer inom offentlig sektor. Uppsala kommun har infort Eget val inom bl a hemvard,
vilket forvantas ge fordelar i form av 6ka mangfald, battre kvalitet och administrativ enkel-
het. Foretag som vill bli godkanda som utférare maste uppfylla de ekonomiska och kvalitets-
krav som Aldrenimnden faststallt.

Genom bildandet av natverksforetag fangas mangfalden av tjanster och service upp och de
framtida kunderna kan erbjudas storre valfrihet och tjansteutbud. Samverkan ger smafore-
tagarna mojligheter att forverkliga sina idéer och konkurrera med storre foretag bl a vad
géller marknadsféring och forsaljning.
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3. Lardomar av tio projekt

Kvinnokollektivets betydelse

”*Jag fick ut lika mycket av deltagarna som av innehallet!”
(Kléver Dam).

’Det basta var att hora om dom andra deltagarna, deras roller och hur dom tankte”. (Rustad
for affarsmassighet)

”Mest nytta hade jag av att traffa andra i samma situation. Det gav allra mest!”” (Innovator)
”Att fa vara med andra i liknande situation; att peppa varandra och fa feed-back gav en

otrolig dynamik™. (Kvinna Satsa Nu)

Figuren visar betydelsefulla aspekter av kvinnokollektivet.

Det &r sldende vilken stor betydelse kvinnokollektivet har for deltagarnas forflyttnign framat i
sitt foretagande i vara larande exempel. Gruppen, de andra deltagarna, och vad man kan lara
av dem, betyder manga ganger mer an programinnehallet.
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Inspiration

- "Det ar ett stort steg att bli foretagare. ---- Jag fick kontakt med kvinnor i olika faser av
foretagandet och problem med barn, make, skilsmassor som de haft. Sag hur andra fatt det att
ga ihop. Jag plockade litet har och dar — det gav nya tankar och infallsvinklar.” (Kléver
Dam)

- " Jattebra att fa traffa forelasare som var egna foretagare sedan lange och fa hora hur dom
kampat”. (LOV till samverkan)

- ”Man kande sig uppfylld — fick mycket energi — kande att det jag ville géra var ratt koncept.
Jag véxte bade som foretagare och person”. (Soloforetagarprojektet)

Varfor ar kvinnokollektivet sa viktigt? Att fa inspiration ger kraft och mod; att fa hoéra hur
andra kvinnor har klarat av att forverkliga sina idéer och fatt "livspusslet” att ga ihop ar
stdrkande. Att ha forebilder att spegla sig i, & nddvandigt for att som kvinna kunna skapa sig
en identitet som foretagare. Ofta kan en inspirerande person eller handelse trigga en process,
som maste fa naring for att komma vidare. Da ar stodet fran en likasinnad grupp oundgéang-
ligt. For att kunna utveckla sitt foretag maste individen stéarkas.

Systerskap

- ”En utvald grupp som tréaffats under en langre tidsperiod och som kommit ndra varandra ar
den framsta framgangsfaktorn™. (Programledare Soloféretagarprojektet).

Att komma néra varandra ar en del av systerskapet, det skapar trygghet och gor att man kan
ldmna ut sig och vara fullstandigt 6ppen i gruppen. Deltagare med olika erfarenheter ger en
dynamik.

- ”Det kandes som om jag var med mina basta vaninnor” - - - Vi var i grund och botten lika;
drivande, har mycket att ge, tar plats, men outsiders som anstallda. Vi kdnner en gemensam
identitet nar vi samlas. Jag kanner samhorighet och har hittat mina gelikar. En aha-
upplevelse, som &r inspirerande. Har inte kant detta bland mén.” (Kléver Dam)

- ”Positivt att fa traffa en tjejgrupp. Fantastiskt, friare an med méan. Att fa bolla och se att
andra hade samma tankar. Larorikt att fa ta del av andras erfarenheter. Man blir starkt.”
(LOV till samverkan)

Mentorskap

For att driva ett smaforetag kravs insikter om hur man gor affarer. De flesta av fallstudie-
projekten har program pa 5- 8 block som l6per under nagra manader. Vid traffarna ges
verktyg/uppgifter att tillampa i den egna verksamheten. Resultaten diskuteras sedan i
gruppen, vilket bidrar till att kvinnorna l&r av varandra, samtidigt som de lar kanna varandra
mer pa djupet. Kunskaperna blir darigenom levande, ger aha-upplevelser och triggar handling.

- ”Man har fatt tanka och utvecklas; lara kénna sig sjéalv och sina styrkor — det var mycket
fokus pa salj — jag har fatt inspiration.” (Rustad for affarsmassighet)
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For innovatorer ar det oerhort viktigt att fa diskutera sin idé med likasinnade under sekretess!
Att traffas regelbundet under en langre period; intensivare i borjan, glesare langre fram.

”De regelbundna traffarna, som ocksa var uppféljningar, gor att man blir tvungen att
prioritera, annars ar det latt att det rinner ut i sanden. Det ar i utbytet med andra man lar
sig allra mest!”” (Innovationsinspiration)

”Kvinnligt natverk ger kraft och energi. Bra struktur med sekretess och patentradgivning
utifran individuella behov. Ger professionell kunskap. Man borde skapa néatverk med
mentorringar i hela Sverige — allt uppbyggt efter samma koncept.” (Innovationsinspiration)

Affarskvinnoskap

Vi sitter alla och undrar varfor ingen koper av oss! Budskapet ar att salja ar nédvandigt
och roligt. Det kanns tryggt att kunna séga till en kund att det har ar mitt erbjudande och det
kostar si eller sd.” (Soloftretagarprojektet)

Hur man saljer &r ett narmast obligatoriskt inslag. Att sélja och kunna ta betalt ar svarare an
vad man kan tro, men ar A & O for att lyckas som foretagare.

Forséljning har manga aspekter: Varumarkesframtagning, paketering, marknadsféring och
inte minst att kunna ta betalt!

Manga har en idé eller produkt som de sjélva brinner for, men att se kundnyttan &r inte sa
sjalvklart som det kan tyckas. Ogondppnare ar "hisspresentationen” samt en liknande metod
dar en annan deltagare presenterar foretaget efter att ha fatt hora dgarens egen presentation.

Det finns flera uppskattade metoder, varav manga ar vél beprovade. (Se nasta avsnitt om
programupplégg och verktyg.)

En erfarenhet &r att kunskaper om vad som kravs for att vara arbetsgivare & mer anvandbara
an djuplodande ekonomikunskaper. Det ar vasentligare att behandla affarsidéer, mal och hur
man kan ta hjalp av andra. Smaforetagare, som verkat ett tag, har oftast funnit formerna samt
hunnit ta hjalp med framforallt bokforing. Det &r inte nddvéandigt att gora allting sjélv, utan
tjanster kan kdpas av andra.

Om foretaget véaxer och far anstéllda uppstar behov av organisations- och arbetsgivarkunskap.

Da foretaget natt en viss storlek kan man som féretagsledare inte hélla i allt sjalv; man blir
tvungen att anstélla eller att kdpa tjanster. Ledarskapet blir darmed indirekt.

Natverk

- Kvinnors som deltar i natverk skapar nya aktiviteter tillsammans. De far styrka, rag i
ryggen, inspiration, kunskap — och vagar trada fram!” (Programledare Solof6retagarprojekt)

- Vi finns nu till for varandra - vi hjalper, stodjer och nagra skissar pa foretag tillsammans™
. (Soloforetagarprojektet).
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| sammanhang dar kvinnor traffas under en langre period uppstar samarbeten av skilda slag,
vi kan kalla dem natverk. Vi kan sammanfattningsvis konstatera att:

1. Natverk ar synnerligen viktiga for kvinnor i alla faser av foretagandet genom att ge
inspiration och mentorskap. (Sa startar flertalet av UTCEDs program)

2. Sa smaningom utvecklas affarsgivande natverk (deltagarna stodjer och promotar varandra,
slussar uppdrag och tjanster, verkar ibland under samma tak). Till detta stadium kommer
flertalet av projekten. En forutsattning ar att man lart kanna varandra mer pa djupet.
"Attityden — att vi har utvecklats tillsammans, vilket ger en sammanhallning som - - - 6ppnar
porten for samverkan. Genom att samarbeta och hjalpa varandra kan man skapa mer
fullédiga koncept och tjanster.

Man kan ga samman for att kunna ta uppdrag: Genom att hitta en kollega i Sala har jag
kunnat ta storre uppdrag.” En deltagare med affér i ett ytteromrade far exponera sina varor
hos en annan deltagare som har en affar i ett kopcenter. | Soloféretagarprojektet bildades ett
halsocenter, dar flera av deltagarna samverkar under samma tak. Fler kommer att ansluta sig
och man hoppas kunna slussa kunder mellan sig.

3. Det hogsta stadiet &r att bilda affarsdrivande néatverk i form av nétverksforetag, dar flera
smaforetag verkar som ett enda gentemot kunden. Det finna flera typer av natverksforetag.
Nedanstaende exempel representerar tva olika:

Akta sylt-konceptet

Att bilda ett natverksforetag ar ett satt for sma producenter att mot kunden framsta som stora.
Med hjalp av Internet; hemsidor och IT-baserade verktyg underlattas samverkan mellan
producenterna, marknadsféringen och distributionen till kunderna.

Att bygga upp ett natverksforetag kraver mycket arbete; en malbild, som alla &r 6verens om,
tillit och ett gemensamt varumarke skall byggas upp, kvaliteten skall sakerstallas. Det &r en
mental omstéllning for sma producenter utspridda i landet att tillhora ett exklusivt natverk, att
kunna hantera avancerade 1T-verktyg och att arbeta malinriktat.

LOV-konceptet

Genom néatverksforetaget fangas mangfalden av tjanster och service upp och de framtida
kunderna kan erbjudas storre valfrinet och fler tjanster. Samverkan ger smaforetagarna
mojligheter att konkurrera med storre foretag vad galler kvalitet, marknadsféring och
forsaljning.

Det tar emellertid sin tid att vaga kasta loss fran fasta tjanster och starta eget, visar projektet
LOV till samverkan. Det &r ett stort steg, som kraver mycket stdd och samarbetspartners som
man kanner fortroende for. Att fa “nosa pa” foretagande genom att diskutera dromidén till-
sammans ger inspiration och insikter i foretagandets villkor. Deltagarna far en god forbere-
delse om majligheter skulle uppsta i framtiden. Det ar bade inspirerande och larorikt att fa ta
del av foreldasarnas egna erfarenheter av foretagande, att fa exempel fran verkligheten. Dess-
utom &r det nédvandigt for kursledarna att ha ett bra samarbete med kommunen och andra
aktorer inom verksamhetsomradet for att kunna bereda mark for foretagandet.
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Att tanka pa

Sammanséttningen av deltagare ar vésentlig for det dmsesidiga utbytet. Det fungerar inte
alltid sa bra att ha bade blivande foretagare och etablerade foretagare i samma program.
Deltagarna maste ha ndgot gemensamt i avgérande avseenden, vilket inte behdver innebara att
alla &r i samma bransch, ibland fungerar likhet och ibland olikhet. | Rustad for affarsmassig-
het deltog exempelvis en mix av foretagare och anstéllda i storre foretag, vilket gav ett
givande utbyte. | Soloforetagarprojektet verkade flera av deltagarna inom samma bransch,
men bidrog med olika typer av tjanster.

Flera delprojekt borjade med en bred malgrupp i omgang ett (en blandning av intresserade
och foretagare), men satsade pa en mer fokuserad malgrupp i omgang tva. En framgangs-
faktor &r att deltagarna far en personlig inbjudan och kéanner sig utvalda. Det ar ocksa
nodvandigt att stegvis fa prova ut och forbattra ett program.

Manga program skulle ha vunnit pa att vara langre, det & manga turer och det kravs kontinu-
erligt stod i kvinnors kamp for foretagande.
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4. Programupplagg och verktyg

Programuppléagg — framgangsfaktorer

Behov av fordjupning
— Manga deltagare skulle vilja ha férdjupningar av vissa moment — garna i en andra omgang.

En verksamhetsanpassad och coachande pedagogik
— Engagerade processledare lotsar deltagarna mot malet med hjalp av programmets “’réda
trad”. (Rustad for affarsmassighet)

— Programmet har en verksamhetsanpassad och coachande pedagogik som gor att deltagarna
kommer fram till sina egna l6sningar.

— Kursledare som sjélva ar framgangsrika foretagare ger trovardighet

— Bonus: Tva kursledare som kompletterar varandra personlighets- och kompetensméssigt sa
att deltagarna far problem belysta ur olika synvinklar.

Gruppen ar mentor
"Jag fick ut lika mycket av de andra deltagarna som av innehallet™ (Kl6ver Dam)

— Gruppen ar minst lika viktig for larandet som programinnehallet. Deltagarna blir mentorer
at varandra.

— En utvald och anpassad grupp ger émsesidigt utbyte — ju mer lika i avgérande avseenden
medlemmarna &r desto béttre.

Programinnehallet (kunskaper i management)

— Affarskvinnoskap formedlad genom mentorskap och praktiska verktyg
— Ovningar som starker sjalvfortroende och samarbete

—Jag sjalv som ledare och hur jag leder andra

— Sélja med alla dess aspekter

— Hur jag koper tjanster ar viktigare an djuplodande ekonomikunskaper
— Att formulera en affarsidé, mal och strategi

— Arbetsgivar- och organisationskunnande

— Léngre fram behovs branschspecifika kunskaper

Programmet I6per under en langre tidsperiod

— Ger deltagarna mojligheter att reflektera mellan traffarna.

— Deltagarna lar dessutom kanna varandra pa djupet och fa tillit, vilket ar grunden for
affarsméassig samverkan.

— Samtliga traffar spikas redan fran borjan for att halla den viktiga tidslinjen.
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Verktyg och praktiska dvningar
Att fa arbeta igenom sitt foretag med hjalp av nagot/nagra verktyg ar ett bra satt att komma
framat.” (Soloféretagarprojektet)

— Teoretiska moment kompletterade med praktiska 6vningar gérna i form av verktyg
som provas i den egna verksamheten mellan traffarna bidrar till hela gruppens larande.
— Valstrukturerad och anvandbar dokumentation av program och verktyg efterfragas.

Atertraffar &r A& O
— Det ar 6nskvart med atertraffar efter nagot ar. (Uppfoljning ar viktig for larandet.)

Uppskattade verktyg och metoder

Lara kdnna dvningar

”Speed-dating” - ”Vad gor du och vad kan jag gora for dig?”

En forutsattning for ett fungerande natverk ar att "alla forstar vad alla de andra gor”. Genom
att berétta for varandra blir man samarbetspartners. Deltagarna traffas i grupper om fyra
under ca 20 minuter. Var och en far fyra minuter pa sig att beratta om sig sjalv. De 6vriga
berattar i sin tur vad de kan gora. Man byter grupper och fortsatter pa samma sétt. Darigenom
skapas ett natverk! (Kléver Dam)

”Open space”
I borjan underlattar for deltagarna att lara k&nna varandra. Mingeldvningar underlattar
néatverkande. (Rustad for affarsmassighet)

Kundnytta/kundperspektiv

Hisspresentationen

Det galler att under en hissfard hinna fanga medpassagerarnas intresse for foretaget.
Ovningen ger deltagarna tillfalle att arbeta igenom sina affarsidéer och vad som &r viktigt att
framhalla ur ett kundperspektiv. Hisspresentation ska sitta i ryggmargen.”
(Soloféretagarprojektet)

En 6gondppnare avseende kundnytta

Varje deltagare far tio minuter pa sig att presentera sitt foretag for en annan av deltagarna,
som sedan i sin tur presenterar foretaget for hela gruppen. Detta ger ett kvitto pa vad som bor
lyftas fram. ’Kvinnor har ofta svart att se vad de gor bra och séger ofta asch, det ar vél inte
sa markvardigt.”” (Rustad for affarsmassighet)

Ovriga typer av metoder/6vningar

Ordning och reda

Avsnittet upplevdes som synnerligen matnyttigt. Det genomfordes i ett hogt tempo under en
heldag och innehdll flera ”prova pa-6vningar”. Deltagarna fick med sig ett dokument med
ovningar inklusive instruktioner som de kunde anvanda pa hemmaplan. ”Jag har fatt ordning
och reda bade i datorn och pa skrivbordet™. (Soloféretagarprojektet)
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Satta mal

En 6vning gar ut pa att satta mal for sin verksamhet och kraver att deltagarna arbetar i flera
steg pa hemmaplan. Gruppen traffas efter ett par veckor for att redovisa resultatet. Alla
berattar om sina mal, vilket ger ringar pa vattnet och i basta fall affarer.

(Rustad for affarsmassighet)

Swot- analys

"Bra att man tar sig tid att gora en swot-analys nar man gar en kurs”. Anvands for att ga
igenom verksamhet, ledarroll och saljroll. Den pabodrjas hemma och arbetas vidare med i
gruppen. (Rustad for affarsmassighet)

Diskussion av ”dromidén”
En bra 6vning i foretagandets villkor for individer som vill starta natverksforetag ihop.
(LOV till samverkan)

Uppstkande verksamhet

Grupper som &r svara att na kraver uppsckande verksamhet. Budskap och upplagg maste
anpassas till kundens situation. De ansvariga maste dvertygas om nyttan med aktiviteten for
att vilja avsétta tid. En halvdags 6vning med en problembaserad pedagogik utan pekpinnar &r
ett satt att skapa medvetenhet om och ge upphov till fortsatta diskussioner i arbetsgruppen om
hur genusstereotypa kategoriseringar paverkar exempelvis méjligheterna att fa finansiering av
en affarsidé. (Affarsradgivning pa lika villkor)

Att bli uppsokt sa att jag som deltagare kanner mig utvald ar 6verlag en framgangsfaktor.

Verklighetsanpassade dvningar
Pirogbaket som 6vning i prissattning. (Kameltorget)

Anpassa produkter till svenska forhallanden genom ga ut i affarer, granska och finna ut vad
som behéver forbattras. (Kameltorget)

Genom utbildning i "yrkessvenska” lar SFI ut vad man som foretagare maste kanna till om sin
bransch. (Kameltorget)

Spela "Cash-flow” for att fa insikter i foretagande. (Kameltorget)

Deltagare anlitas for att systematiskt dela med sig av kunskaper

Att deltagarna systematiskt anvénder varandras kompetenser genom att engageras av kurs-
ledarna for att halla i avsnitt. (I Rustad for affarsmassighet rérde det bl a sociala media, vilket
var mycket uppskattat.) I Winnet anvandes enbart medlemmar som kursledare/féreldsare,
vilket gav trovérdighet och attraherade deltagare fran bygden. (Kléver Dam)

Internet- och IT-baserade verktyg
Att utveckla 1T-kompetens med hjalp av deltagarnas egna datorer. (Kléver Dam)
Hemsidor , projektplatsverktyg, lagersystem mm. (Akta Sylt)

Sammanfattningsvis

rér det sig ofta om konventionella och val beprévade verktyg/6vningar, som anvands pa litet
nya sétt, exempelvis speed-dating och swotanalys avseende séljrollen.
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5.Vardekedjan for stod till
foretagande - vad ar kritiskt?

Kampen for foretagande

Forskning visar att det ar mobilisering, start och de forsta tre — fem aren som é&r kritiska i
kvinnors foretagande. Nar foretaget val ar etablerat har kvinnorna inlemmats i foretagar-
kollektivet. Problemen ar da desamma oavsett kon. UTCED har varit inriktat pa att ge stod i
de inledande faserna, som ar speciellt kritiska.

| detta kapitel sammanstalls lardomarna av UTCEDs exempel med avseende pa vad som varit
kritiskt och vad som krévs for att kvinnor skall lyckas i sin kamp for foretagande.

Foretagande kan ses som en kamp eller en process, som har sina faser, och dar man riskerar
att stagnera eller kommer vidare beroende pa hur man som foretagsledare agerar och vilket
stod man far av inte minst de framjande aktorerna. Vissa faktorer ar kritiska for att foretaget
skall nd nasta fas och som individ/foretagare behover jag underlag for att kunna fatta vissa
avgorande beslut.

Vardekedjan, som illustreras nedan, & en modell som visar ett flode och en utveckling mellan
olika faser i foretagandet dar en entreprendr/foretagare kan efterfraga stod fran olika aktorer.
Initialt kan det handla om en mobiliseringsfas, dar intresset for och viljan att driva foretag star
i fokus. Darefter foljer en nystartsfas pa ett par ar och i basta fall foljer en utvecklings-
/lexpansionsfas innan foretaget blivit etablerat.

Det galler for foretagsframjande organisationer att kunna identifiera malgruppernas behov
samt ge stdd via adekvata program/ metoder, som resulterar i att individerna mentalt/och eller
fysiskt gar framat i kedjan fran mobilisering till I16nsamt foretagande.

En viktig uppgift ar dessutom att starka aktdrerna, paverka strukturer och bereda mark for

foretagandet i regionen genom att utveckla kunskaps- och strukturkapitalet och anvénda detta
inom omradet jamstallt foretagande.
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Vardekedjan for stod till féoretagande

UTCED projektportfolj: Starker kvinnors handlingsférmaga o natverk

Intresserad/ Nystartad Utveckla/vaxa
Vill starta (1-2ar) (3-5ar)
| - > | ) Tilvaxt
Struktur-
paverkan
Samverkan — intermediarer - aktbrer Kunskaps-och
Strukturkapital

1. Mobiliseringsfasen — skall jag avsta eller satsa?

Mal: Att fatta beslut om att satsa eller ¢;.

Kritiskt: Har jag en realistisk foretagsidé?

Stod: Inspiration, forebilder, utvardering av foretagsidén, mentorskap och orientering om
foretagandets villkor samt forsorjningsmaojligheter.

Foretagande/entreprendrskap kan ses som en kamp for att forverkliga en drom (en idé),
forpackad sa att andra ar villiga att betala for den.

Det finns manga motiv for att bli foretagare. For manga kvinnor ar ett viktigt motiv att ha
frihet och kunna forsorja sig pa nagot som de kanner for som alternativ till anstallning. For
andra kvinnor &r foretagande en vag bort fran arbetsloshet eller varsel om uppséagning. Manga
av dessa far starta eget bidrag fran Arbetsférmedlingen. Foretagande kan alltsa i manga fall
ses som arbetsmarknadsbeteende, dvs vara ett sétt att f& forsorjning.® En stor andel kvinnor
ar dessutom deltids- eller hobbyforetagare som sa smaningom hoppas kunna driva foretaget
pa heltid.

En sarskild kategori ar de kvinnor som har en drom eller féretagsidé som de brinner for och
som ar beredda att satsa helhjartat pa att forverkliga den. Erfarenheten séger att det ar dessa
kvinnor som blir framgangsrika foretagare.

Radgivningen gar idag ut pa att stodja och uppmuntra kunden som sjélv fattar beslutet att
starta eller avsta. | mobiliseringsfasen ar det viktigt att kunden far en uppfattning om vad det
innebar att vara entreprendr och far hjalp med att utvéardera hallbarheten i sin foretagsidé, for
att verkligen kunna fatta ett realistiskt beslut.

19 Ursula Hard, Elisabeth Sundin och Malin Tillmar (2007).
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Genom Q-steget (Kvinna Satsa Nu) kom Anna till insikt om att hon inte hade nagon egentlig
foretagsidé. Hennes drom var att fa arbeta kreativt med konst och konsthantverk, men det
racker inte for foretagande. Senare fick hon en ingivelse att satsa pa ett samarbete med ett
foretag i en annan bransch kring en dekorprodukt. Gensvaret fran samarbetspartnern var
mycket positivt, men tyvarr tog forséljningen aldrig fart. Nu vet Anna inte riktigt hur hon ska
komma vidare och skulle behdva coachning och mentorskap. For att kunna forsorja sig
funderar hon pa att starta ett stadforetag vid sidan av sin kreativa verksamhet.

Det tar, enligt erfarna radgivare, i genomsnitt arton manader att ga igenom mobiliserings-
fasen och komma fram till ett beslut om eventuell foretagsstart. Fér manga ar det alltsa en
lang process att ta steget att bli foretagare. Manga av de program som finansierats via
UTCED har fran det perspektivet varit alldeles for korta. En avsevard mangd kvinnor har fatt
inspiration och en rejal push framat, men manga skulle behovt betydligt mer stod for att na
malet.

Arbetsmarknadspolitiken och de erséttningssystem som &r kopplade dartill ar inte anpassade
till den har verkligheten, vilket gor att processen forsvaras och forlangs for kvinnor som ar
arbetslosa, varslade och som har svart att forsorja sig. Starta-eget bidraget racker bara i sex
manader och det kan bli manga turer av starta-eget-aktiviteter varvade med tillfalliga anstall-
ningar for att klara forsorjningen. Foretagslotsen har affarsplanen som en rod trad kombinerad
med fakta om bland annat regelverk, myndigheter, banker och skatter, medan Resurscentra
starker blivande foretagare som individer. Ett bra samarbete skulle kunna innebéra att
resurscentra fangar upp kvinnorna innan de faller ur systemet, menar en av projektledarna.

Vi kan konstatera att mobiliseringsfasen ar synnerligen viktig for att kunna fatta ratt beslut,
men hur l1ang far den vara? Skulle ett battre samarbete mellan Resurscentrum och radgivande
organisationer, typ Foretagslotsen, kunna paskynda processen?

I1. Startfasen - hur far jag ett lonsamt foretag?

Mal: Att realisera sina drommar och bygga ett I16nsamt foretag!
Kritiskt: Hur kommer jag igang, far kunder och tar betalt?
Stod: Mentorskap, natverk och grundldggande affarskvinnoskap.

Nu &r det viktigt att kunna salja med allt vad dartill hor.
Varumarke, paketering, marknadsforing och forsaljning ar betydelsefulla inslag i affars-
kvinnoskapet.

Vi sitter alla och undrar varfor ingen vill kopa av 0ss”™

Att se kundnyttan har varit en 6gonoppnare far manga. Det ar en sak vad jag vill sélja, en
annan ar vad kunderna vill ha. Flera 6vningar har varit inriktade pa att ta kundens perspektiv.
Det géller inte minst hur foretaget framstélls.

”Programmets budskap - att sdlja ar nédvandigt och roligt - har gjort det lattare fér mig att

sdlja. Nu kan jag sadga — detta ar mitt erbjudande. Det ger trygghet. - - - - - Vi var alla fran
olika branscher och pa olika nivaer, men salj-budskapet var nytt for oss alla.” (Klover Dam)
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Att veta vad som krdvs for att vara arbetsgivare &r nddvandigare &n djuplodande ekonomi-
kunskaper. Viktigt ar att kunna satta mal, utveckla affarsidén och veta hur man kan ta hjalp av
andra genom att lagga ut bokforing och fa professionell hjalp.

Det affarsgivande nétverket, dar man stédjer och slussar tjanster mellan varandra kan ge ett
vardefullt stod bade mentalt och praktiskt.

I11. Tillvaxtfasen - hur blir jag mer innovativ i mitt féretagande?

Mal: Att fa foretaget att utvecklas.
Kritiskt: Hur undviker jag att stagnera?
Stod: Ny inspiration genom mentorskap— att innovera, fokusera och hitta en nisch!

”Att traffas i grupp och stddja varandra ar den basta utbildningen for féretagare som varit
verksamma i tva — tre ar”". (Soloforetagarprojektet)

Hur kan jag vaxa?

Genom produkt-/tjansteutveckling, nya omraden, nya samverkansformer, innovativa satt att
samverka och arbeta. Genom att nyttja IT for att samverka, fa nya marknader och kunder kan
foretaget véxa.

Sedan géller det att halla stallningarna genom standiga forbattringar och fortsatta att utveckla
foretaget. Det kréver kunskap om hur man leder, organiserar, driver och utvecklar verksamhet
och personal. Ledarskapet blir indirekt! Det séarskilda stddbehovet som kvinna upphdr och
stod i blandade natverk kan vara berikande.

En grundfraga ar: Vill jag véaxa pa egen hand eller genom att inga i ett natverksforetag? Det
senare ar en vag att vaxa som smaforetagare utan att bli stor.

Det finns flera olika typer av natverksforetag. Fallstudieprojekten representerar tva.

Svenska Sylt-konceptet

Genom att liera sig i affarsnatverk eller natverksforetag kan flera sma producenter (som vill
forbli sma) agera som ett storre foretag, vilket underlattar synlighet och kundkontakter.

| borjan av natverksforetagandet géller det att kvalitetssékra produkten och ta fram ett gemen-
samt varumarke. Sedan kommer samverkansformerna i fokus, sarskilt om producenterna ar
spridda Over ett storre geografiskt omrade. Hur sélja, sampacka och distribuera ar fragor som
kommer i forgrunden. Internet och samordnande teknik blir viktig. Nar natverket vaxer kom-
mer fragor om dgarskap och att anstalla personal upp pa agendan.

Kritiskt: En stor utmaning bade fysiskt och mentalt for deltagarna ar att kunna hantera
internetbaserade verktyg samt att ga fran att vara smaskalig producent till att bli en del av ett
prestigefyllt varumarke med hela véarlden som marknad.

LOV-konceptet

Dromforetaget inom vard och omsorg som forverkligar foretagarnas professionella ambitioner
och ger kunden mer fullodig service. De samverkande parterna representerar i detta fall olika
kompetenser/tjanster som kompletterar varandra.
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Kritiskt: Att vaga ta steget att kasta loss fran fasta anstéllningar, ar stort och kraver mycket
forberedelse. Att starta eget i en verksamhet som ar beroende av politiska beslut ger mojlig-
heter samtidigt som det &r osakert, vilket framgar av studier om kvinnors foretagande inom
véard och omsorgsomradet.’* Att samverka med de presumtiva uppdragsgivarna i samband
med genomforandet av programmet kan underlétta beslutet.

Nagra slutsatser

1. Mobiliseringsfasen — &r en viktig sokandefas, som kraver mycket reflektion och da kvinno-
kollektivet ar en speciellt viktig kélla for inspiration och stdd. Att kunna identifiera sig som
foretagare tar sin tid. Samtidigt ar det nddvéandigt med ett fraimjande system inklusive en
arbetsmarknadspolitik som ger forsorjning och darmed reella mojligheter att starta foretag
inom rimlig tid.

2. Nystartsfasen - da finns behov av mer effektivt och praktiskt stod inte minst genom sk
givande affarsnatverk dar medlemmarna promotar varandra pa manga olika satt.

3. Tillvaxtfasen — da behovs ny input, innovativitet ar nodvéandig vad galler bade processer
och produkter/tjanster — samverkan i natverksforetag ger sma foretagare mojligheter att véaxa.

1 Elisabeth Sundin, Malin Tillmar & Monica Renstig (2010).
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6. Hur iInnovera och vaxa?

Vad har vi lartav UTCED 1?

Genom UTCED | har vi fatt bekraftelse pa vilka upplagg och metoder som fungerar i
kvinnors véagar mot foretagandet, vare sig de valjer att avsta, starta eller ta steget mot ett
vaxande foretag. Denna kunskap ar ett viktigt avstamp for att na hogre hojder i foretagandet.
Att vara innovativ, hitta nya nischer och fa ratt stod ar viktigt i denna kamp.

Avdramatisera innovationsbegreppet!

Historien visar att det brukar ta lang tid innan vetenskapliga upptackter blir anvandbara. |
borjan ar det omajligt att forestalla sig alla anvandningsomraden. Fler och fler anvandnings-
omraden uppenbaras med tiden! Det & med andra ord svart att fran borjan forutse vad
kunderna kommer att vilja ha. Dessutom tar det tid att skapa hallbara ekonomiska losningar
kring ndgot helt nytt och att f& nya och gamla Idsningar att passa ihop. For att ekonomin
skall véxa kravs att idén omvandlas till affarer och utvecklingsprocesser. Fran det
perspektivet ar det mer framgangsrikt att satsa pa mer vardagsnéra idéer.

En innovation behdver inte vara nagon radikal nyskapelse. Graden av nyhet, varde och nytta
for nagon ar tre aspekter som bidrar till att en nyskapelse kan ses som en innovation*3. Man
kan nu iaktta en rorelse bort fran tekniska innovationer till tjanster och sociala innovationer
och bort fran infrastruktur och regional innovationsformaga till anvandning och anvéandar-
driven innovation, hévdas i den nyutkomna Vinnovaskriften "Gender & Innovation”. | denna
ges innovation en mycket vid definition, ndrmare bestdamt ”en idé som kommit till anvandning
och som skapar vérde genom spridning”.* Det skulle innebéra att det finns massor av poten-
tiella innovationer att utveckla och ta tillvara. Kvinnor maste inte bara kunna se sig sjalva som
entreprendrer utan ocksa som innovatorer. Att lyfta fram forebilder har setts som sérskilt
viktigt i programmet “Kvinnors innovationer.”

Statistik fran Almis radgivning visar att kvinnor ar starkt underrepresenterade bland dem som
soker stod for nya idéer och produktutveckling och att annu farre far ekonomiskt stod. Sam-
tidigt visar Pimm-projektet (Produktférnyelse inom vard & omsorg) pa en mangd innova-
tioner fran kvinnor, sdsom kateterbyxan, krakkannan och kjolklamman, vilka underlattar
vardagen for bade patienter och personal. Pimm-projektet gav Almi, Ostergétland (Kvinnors
innovationer), idén att soka upp kvinnodominerade platser for att fanga upp nya idéer. Manga
innovationer, och speciellt kvinnors, ar vidareutvecklingar av befintliga I6sningar, som gors
mer anvandarvénliga. Har finns forvisso ett stort falt for utveckling! (I sitt nya innova-
tionsprojekt utgér Almi i Ostergétland fran det problem som skall 16sas snarare 4n sjalva
I6sningen.)

| praktiken har det visat sig vara svart att definiera om en l6sning ar nyskapande. Det ar
manga ganger en tolkningsfraga. Patentsystemet kranglar ibland till det i onddan. (Nagra av

'2 Malena Ingemansson (2010, Entree nr 4/2010.
13 Géran Brulin & Lennart Svensson (2011).
% Inger Danilda & Jenny Granath-Thorslund (eds) (2011)
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deltagarna i innovationsprogrammen har (annu) inte lyckats fa patent pa sina idéer, som inte
anses vara tillrackligt nyskapande.)

Anvandarnytta trumfar teknikhojd!

Trots att synen pa vad som ar en innovation har blivit 6ppnare pa senare tid, sd dominerar
fortfarande det traditionella perspektivet inom radgivningen. Det géller inte minst vad som
anses vara vart att finansiera. "Teknikhojd” och synen pa innovation som en nyskapande
industriell process &r fortfarande forhérskande, menar Almis projektledare. Stodsystemets syn
pa vad som &r innovationer maste bearbetas; breddas och fordjupas.

Innovationer kan uppsta i alla sammanhang! Det &r inte bara fraga om “teknikhojd”, utan det
kan lika géarna handla om sociala fenomen och processer; innovationer kan dven vara av
socialt, organisatoriskt och metodmassigt slag. | grunden géller det att finna nya former/ nya
vagar inom alla tankbara omraden. Det kan rora sig om saval affarsidéer som verktyg for
forandring. Om man satsar pa vardagsnara I6sningar kommer manga nya produkter/tjanster
att snabbare komma till nytta och bidra till tillvaxt.

Att driva innovations- och entreprendrskapsprogram integrerat kan vara en vag till snabbare
kommersialisering. Att arbeta parallellt istallet for sekventiellt burkar ge snabbare resultat,
men det kréver samverkan.

Nya samverkansformer

Mellan aktorer

De traditionella foretagsframjarna sasom Almi, Nyforetagarcentrum, Foretagslotsen, ger
vanligtvis ett mer handfast stod infor foretagsstart med utgangspunkt fran kundens affarsplan.
Idag finns visserligen formular att ladda ner, medan végen till att “aga” affarsplanen ar lang.
Det finns en startstracka, som kraver inspiration, forebilder, mentorskap och en orientering
om foretagandets villkor, innan en blivande fOretagare méktar gora affarsplanen till sin. Innan
dess ar hon sallan mogen for ”handfastare” radgivning.

Bland projekten finns goda exempel pa samverkan mellan Resurscentra och Foretagslotsen i
Uppsala (Kvinna Satsa Nu) samt ett embryo till samverkan mellan Resurscentrum och Almi i
Vastmanland (Innovationsinspiration) avseende det "mjuka” och det "harda” i samband med
foretagsstart. Genom att samverka med andra organisationer &n de gangse och att befinna sig
pa okonventionella platser kan nya malgrupper nas, exempelvis kvinnor med idéer. (Kvinnors
innovationer)

Samverkan mellan ideella organisationer, néringslivsorganisationer och myndigheter ar nod-
vandig for att kunna ge stod inte minst at socialt foretagande. (Kameltorget) For att starta
foretag inom ramen for valfrihetssystemen &r det tillika nédvandigt med bra samarbeten
mellan blivande foretagare, politiker och myndigheter for att lyckas i en ny och osaker
situation.

Ett coachande forhallningssétt ar legio inom resurscentra, men borjar gladjande nog &ven sa
smatt vinna insteg i den traditionella radgivningen. Samtidigt ar resurserna begransade, vilket
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vacker tankar om utdkad samverkan mellan olika typer av foretagsframjande organisationer.
Om alla &r 6verens om konceptet, kan uppgifter fordelas och individerna lotsas rétt beroende
pa var de befinner i processen, sa att de far inspiration, mentorskap och affarskunskaper och
radgivning utifran bestammelser och regelverk. For att detta skall bli méjligt behovs dock
intermediérer som agerar motorer och maklare inom en region.

Natverksforetagande — hor framtiden till

Smafdretagare kan pa egen hand ha svart att na ut pa marknaden, utveckla sitt sortiment och
havda sig i konkurrensen. Genom att liera sig i affarsnatverk eller natverksforetag kan flera
sma producenter (som vill forbli sma) agera som ett storre foretag, vilket underlattar synlighet
och kundkontakter. Med hjalp av internet; hemsidor och IT-baserade verktyg underlattas sam-
verkan mellan producenterna, marknadsféringen och distributionen till kunderna.

Att bygga upp ett natverksforetag kraver en malbild, som alla ar 6verens om; tillit skall
utvecklas, ett gemensamt varumérke tas fram och kvaliteten sékerstéllas. Samverkansformer
och logistik maste utvecklas for att varor skall kunna distribueras.

Det ar ocksa en betydande mental omstallning fér sma producenter att tillnora ett exklusivt
varumarke, att kunna hantera avancerade IT-verktyg och arbeta malinriktat. Det tar tid och ar
en process som gar i manga turer. (Akta Sylt)

Genom att bilda natverksforetag inom exempelvis vard & omsorg fangas mangfalden av
tjnster och service upp och de framtida kunderna kan erbjudas storre valfrihet och tjanste-
utbud. Samverkan ger smaftretagare majligheter att forverkliga sina drommar om god vard-
och omsorg samtidigt som de kan konkurrera med storre féretag bl a vad géller marknads-
foring och forsaljning. Det tar dock tid och kravs mycket stod for att kvinnor skall vaga kasta
loss fran fasta anstallningar och ga samman i ett natverksforetag. (LOV till samverkan)

Natverksforetaget ar informationsalderns, natverkssamhallets, foretagsform framfér andra. *°
Storforetagen fungerar i allt storre utstrackning som nav i globala natverk av underleveran-
torer som samordnas via IT och Internet. Underleverantdrerna &r i sin tur lierade i olika
former av natverkshildningar. Sma foretag kan ga samman for att leverera till stérre foretag
eller direkt till slutkunden. Ett féretag kan ta kommandot och agera lokomotiv som drar de
andra med sig. Via affarsnatverk finns manga majligheter att inte bara na ut lokalt utan ocksa
pa den globala marknaden. Det skall tillaggas att Internethandeln &ven kan ge soloforetagare
mojligheter att hitta en nisch och fa en internationell kundkrets. Dorren star 6ppen!

Natverk bygger pa émsesidighet och gemensam nytta! Genom att inga i ett natverksforetag
investerar man i relationer och utvecklar ett socialt kapital. Studier visar att foretag som
samverkar successivt anpassar sig till varandra och far en gemensam identitet. Stabiliteten i
relationerna skapar samtidigt ett utvecklings- och innovationstryck, som ett smaféretag har
svart att astadkomma pa egen hand. Genom att samverka i natverk far manga sma foretag
mojligheter att vaxa.

> For en redogdrelse for och analys av den utveckling som antyds hér se Karin Lundqvist (2001).
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Socialt féretagande — minskar utanforskap

Socialt foretagande och kooperativ kan ge etniska minoriteter (liksom andra grupper) som star
utanfor arbetslivet mojligheter till egenforsorjning och en nyckel till samhallet.

Kameltorget, &r ett socialt foretagande under utveckling, som ger somaliska kvinnor mojlig-
heter att samlas under ett och samma tak for att erbjuda tjanster inom olika omraden bade for
att forsorja sig och for att vaxa som manniskor. Malet ar att forandra bilden av invandrartata
omraden i Katrineholm och Norrkoping fran problemtyngda till affarsméssiga och spannande
stadsdelar.

Det ar en lang och snarig process som kraver samverkan mellan ideella organisationer,
myndigheter och naringslivsorganisationer for att fungera. Till detta kommer okonventionella
upplagg och metoder. Pirogbak kan exempelvis anvandas for att illustrera prissattning. Spel
kan ge insikter om hur ett foretag fungerar. Det kréavs ibland ocksd ocksa att myndigheter
tanjer pa sina granser och hittar kreativa losningar. SFI kan exempelvis ga in med "yrkes-
svenska.” Mikrofinansieringsinstitut kan hjalpa till att formedla Ian samt ge coachning och
praktiskt stod under de forsta aren.

Att utveckla genuséverskridande kluster

Trots att satsningarna pa kvinnors foretagande borjar ge resultat, sa finns fortfarande for-
domar kvar. Foretagande ar manligt kodat, inte minst vad galler de omraden som &r
intressanta att finansiera.

Néra 80 % av de innovationssystem och kluster som lyfts fram och tilldelas medel i nationella
och regionanal policyprogram involverar framst mansdominerade branscher och naringar.*®
Kvinnor verkar mestadels (och inte minst inom resurscentra) inom faltet service- och upp-
levelsenaringar (halsa, kultur, turism) som varit lagt prioriterat jamfort med basindustri,
tillverkningsindustri och ny teknik. Teknikhojdskriteriet har lange varit vagledande.

Gladjande nog har naringsministern just aviserat (februari 2011) att hon under kommande
period av Framja kvinnors foretagande™ vill satsa pa de grona naringarna, tjanste- och
servicesektorn, kreativa och kulturella naringar, vard och omsorg samt utbildning. Inom
dessa naringar finns goda mojligheter att skapa foretag som bygger pa traditionellt kvinnliga
kvalifikationer. Har &r det inte teknikhdjden som ar avgérande, men teknik, i form av IT, kan
underlatta och stddja och vidga foretagandets domaner.

Ostra Mellansverige har haft en traditionell foretagsstruktur med tunga tillverkningsindustrier,
som lagts ner. Dessa behover erséttas med andra typer av verksamheter och har star hoppet till
kvinnorna. Livsstil, turism, wellness, grona néringar och foradlade matprodukter &r exempel
pa nya omraden for foretagande. Manga utlandsfodda kvinnor pa landsbygden kan dessutom
hitta en forsorjning har. Klart &r att det finns mycket kvar att utveckla och att kvinnornas
bidrag ar vésentliga for den regionala sysselsattningen och tillvéxten. Den senaste statistiken
visar dessutom att det ar kvinnorna som nu star for storre delen av nyféretagandet. Ett vidgat
och avdramatiserat innovationsbegrepp ger mycket for naringslivets vaxt.

16 Malin Lindberg (2010).
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Tanken med kluster &r att fora samman foretag och andra aktorer inom ett geografiskt omrade
som kan ha nytta av varandra. Kluster kan vara branschoverskridande, men borde dven kunna
vara genusoverskridande, menar Malin Lindberg, som skrivit en avhandling om samverkans-
natverk som innovationssystem. Det mojliggor helt nya kombinationer av verksamheter; ett
exempel ar Guldriket i Vasterbotten, en plattform dar gruvnéringen samverkar med turism,
smaskalig livsmedelstillverkning och hantverk. Idén framférdes av Emma Resurscentrum
redan 2004. Da var den typen av genusoverskridande kluster ovanliga. Vi tenderar att vardera
olika delar av ekonomin utifran vara forestallningar om genus. Traditionell innovationspolitik
har tvartom bidragit till att halla isar kvinno- och mansdominerade branscher. Det ar hdg tid
att erkanna att aven kvinnodominerade och inte minst jamstallda branscher bidrar till tillvaxt,
menar Lindberg. Aven det civila samhallet och inte minst ideellt arbete (bland annat inom
resurscentra) ar tillvaxtbeframjande. | den av henne utvecklade modellen Quattro Helix ingar
det civila samhallet som en del tillsammans med néringsliv, kunskapsorganisationer och
offentlig sektor.

Med Okat valstand och dndrade levnadssatt uppstar behov av nya typer av tjanster, som inte
sdllan kan besta av nya kombinationer av traditionella branscher/omraden. Manga tjanster &r
idag dessutom IT-baserade och kan darmed enkelt spridas 6ver varlden. Sadana exempel
saknas inte inom UTCED.

7 Malin Lindberg ibid, Ulrika Lorentzi, (2009).
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Del Il. Tio utvalda UTCED-projekt

I. Utveckla aktorer

1. Affarsradgivning pa lika villkor — dka medvetenheten om genus
(Regionalt Resurscentrum i Orebro 1&n)

2. KvinnaSatsaNu - samverkan “mjukt™ och hart”
(Resurs Uppland & Foretagslotsen)

3. Kléver Dams Mobiliseringsprojekt 2009 — 6ka delaktigheten inom resurscentra
(Winnet Koping)
I1. Det ideala programuppléagget

4. Rustad for affarsmassighet
(Profeci Verksamhetsutveckling, Degerfors)

5. Solofdretagarprojektet
( Lokalt resurscentrum Qvick, Norrképings kommun)
I11. Innovationer

6. Innovationsinspiration
(Winnet Vastmanland)

7. Kvinnors Innovationer — nytt arbetssatt inom Almi
(Almi Ostergotland

V. Sociala féretag

8. Kameltorget
(NEEM Katrineholm & Norrkdping)

V. Natverksforetag

9. Akta Sylt
(Svenska syltningssallskapet)

10. LOV till samverkan
(Winnet Vastmanland)
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1. Pa lika villkor - genusperspektiv i
affarsradgivningen

Projektagare: Regionalt resurscentrum i Orebro lan.
Projektledare: Jon Forsell

Hur fa en jamstalld affarsradgivning och finansiering?

For att goda affarsidéer inte skall ga till spillo maste vi géra upp med den normativa bilden
av foretagaren; mannen med gott sjalvfortroende som &r driven och riskbendgen, sa att alla
kunder (kvinnor som mén) blir bemétta pa lika villkor.

Genom att soka upp och bjuda in cheferna naddes affars- och bankradgivarna, en upptagen
och svarfangad grupp. En halvdags workshop utan pekpinnar och med affarsnyttan i fokus
gor deltagarna medvetna om de mekanismer som far oss att kategorisera manniskor och till-
skriva dem egenskaper, attityder och formagor baserade pa kon och annan grupptillhérighet.

Malgrupper: Affarsradgivande foretag och organisationer )
Deltagare: Ett femtiotal radgivare inom organisationer som Swedbank, SEB, Ohrling
PricewaterCoopers, Grant Thornton, Lansstyrelsen foretagsstdd och Startcentrum.
Programmet

Syfte

Na affarsdrivande/radgivande foretag och organisationer for att 6ka medvetenheten om hur
kategoriseringen av individer med avseende pa kon (men aven etnicitet, dlder mm) paverkar
bemdotandet.

Upplagg och innehall

For att na affars- och bankradgivare bjod projektledaren, som var forankrad i lanets narings-
liv, in chefer att tillsamman med sina medarbetare delta i en halvdags workshop om hur

genus paverkar kundbemaétandet och affarsmajligheterna.

Upplagget togs fram utifran affarsradgivarnas villkor/ de har ont om tid. Det &r viktigt att
affarsperspektivet star i centrum.

En film och ett handledarmaterial har tagits fram inom ramen for programmet. Utgangspunkt
for workshopen var pa filmen dér tre framgangsrika kvinnor beskriver sina foretag.
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De tre fallen diskuterades utan pekpinnar. Syftet var att deltagarna sjalva skulle komma
underfund med sina eventuella fordomar. Deltagarna reflekterar — tror ni pa foretagaren? Hur
skulle en man beskriva det?

Affarsradgivarnas egna erfarenheter var sjalva utgangspunkten. Finns skillnader mellan mans
och kvinnors beteenden? Vad far det fér konsekvenser.

Reflekterande samtal kring verklighetsnara handelser 6ppnar dgonen och ger deltagarna aha-
upplevelser. Medvetenheten om genus maste vaxa fram via upplevelser och uppstar inte
enbart via forelasningar och dylikt.

Vad tyckte deltagarna?

Startcentrum lyckades samla de flesta av sina utbildare och radgivare under en eftermiddag.
Det var en nodvandig workshop da hela arbetsplatsen fick tillfalle att tillsammans diskutera
genus. Darigenom fick man ett gemensamt sprak och en Ggondppnare. Startcentrum har for
évrigt en bra vardegrund. Deltagarna var néjda med bade innehall och upplégg. De blev ocksa
mer medvetna om de omgivande strukturer som paverkar mojligheterna att fa finansiering
mm.

Majoriteten av Grant Thorntons personal deltog i mindre grupper. Upplagget med en film och
ett relativt kort pass var bra. Mottagandet var mycket positivt och deltagandet gav upphov till

manga diskussioner inte minst efterdt. Aven Grant Thornton har en bra virdegrund, men det
var bra att lyfta fragan. Det bidrog till att man fick mer "att lagga i ryggsécken.”

Resultat/effekter

Svart att veta vilka effekter en sadan har workshop ger. Projektledaren tror att den har fatt
genomslag for 10 — 15 personer och att det skulle varit intressant med en uppféljning for att
sékerstalla resultatet.

De som deltog var ndjda och blev medvetna om sina férdomsprofiler. Inom Startcentrum kan
man mérka en 6kad vilja att lyssna och att det finns mindre av antaganden om kunderna.
Framgangsfaktor nr 1

Verksamhetsnara processinriktade inslag ar gontppnare.

Malgruppen naddes via uppsokande verksamhet.

Viktigt att kunna beméta all kunder lika.

Vad ta med sig till nasta workshop?

Mojligen skulle man kunna utoka filmerna sa att dven man beskriver sina féretag som
kontrast.

Det skulle ocksa vara spannande att se vad som hander om man blandar deltagare fran flera
arbetsplatser.
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Ett satt att arbeta kan vara att samla jamstalldhetsansvariga fran flera organisationer i ett
natverk som sedan arbetar med sin egen arbetsplats. Det &r viktigt med aterkommande inslag.

Skulle velat ha en uppfdljningsomgang for att sakerstalla effekten. (Men det blir ett storre
atagande och svarare att fa deltagare.)

Lardomar

Grupper som &r svara att na kraver uppsckande verksamhet. Budskap och upplagg maste
anpassas till gruppens specifika villkor. De ansvariga maste Overtygas om nyttan med
aktiviteten for att vilja avsatta tid. En problembaserad pedagogik och verksamhetsanpassat
innehall utan pekpinnar &r en framgangsfaktor for att skapa medvetenhet om genusstereotypa
kategoriseringar.
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2. Kvinna - Satsa Nu!

Projektégare: ResursUppland och Foretagslotsen i samverkan.
Projektledare: Anne Nahri och Tommy Regnstrom

Ett starta eget-program som inte bara formedlar fakta utan ocksa starker
individens lust till féretagande genomfors i samverkan mellan tva framjande
organisationer

For att fa fler kvinnor att starta foretag kravs ett forhallningssétt till féretagande som bygger
pa individuella drivkrafter och intressen.

Traditionella foretagsframjande organisationer kraver mer eller mindre fardiga affarsplaner
av sina kunder. Men manga kvinnor behéver en mobiliseringsfas med coachning och
starkande aktiviteter innan de kommer sé langt. ResursUppland och Foretagslotsen har darfor
genomfort ett starta eget -program som kombinerar personlig utveckling och coachning med
fakta om foretagande.

Malgrupp/deltagare: Kvinnor som kan tanka sig eller som planerar att starta foretag.

Tva etapper har genomforts. Den forsta var inriktad pa blivande foéretagare, den andra pa
kvinnor som redan var foretagare.

Programmet

Syfte

Att inspirera kvinnor att skapa sin egen langsiktigt hallbara foretagarroll utifrdn den egna
livssituationen.

Upplagg och innehall

Gemensamma inspirationsseminarier foljda av lokalt anordnade workshops genomfordes pa
olika platser i lanet.

Inspirationsseminariet hade ett attraktivt tema och en véalkénd foreldsare. Genom att anordna
lansovergripande seminarier gavs ekonomiska mojligheter till detta. Det kunde exempelvis
handla om det personliga varumarket; vision, kundperspektiv och konkret erbjudande; det
egna ledarskapet.
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Deltagarna erbjods en fortsattning i form av tre lokala workshops i mindre grupper. De bada
forsta var inriktade pa inspiration och starkande aktiviteter, pa den tredje formedlade
Foretagslotsen fakta om foretagande.

Av tidsskél anordnades daven workshops i form av sommarkonferenser (juni respektive
augusti), vilket var populart och gav manga deltagare.

Samverkan- vad ar respektive aktor bra pad? Hur forbattra samverkan?

Programmet ar ett samarbete mellan ResursUppland och Foretagslotsen, vilket ar nytt.
Tanken ar att de bada organisationernas insatser skall komplettera varandra och ge ett
fullodigare program.

Traditionell radgivning — hur gar den till? Foretagslotsen (och andra radgivarorganisationer)
ar inriktade pa foretagsstart; kunderna har en affarsidé och har redan bestamt sig for att starta.
Foretagslotsen vill agera objektivt, genom att stélla krav pa tjansterna och informera kunden
om vilka alternativ som star till buds. Forhallningssattet ar i dag coachande. Kunden fyller i
ett formular som visar hur langt hon kommit i processen mot framtagning av en affarsplan.
Det blir sjalva utgangspunkten for radgivningen.

Resurscentra har fokus pa mobilisering och vill ta fram individens egen drivkraft och lust till
foretagande, medan Foretagslotsen ar mer inriktat pa foretagsstart. | verksamheterna Q-steget
och Startbanan utgor arbetet med affarsplanen en rod trad och fakta om regelverk,
myndigheter, banker, skatter mm formedlas till deltagarna.

Vad tyckte deltagarna?

Efter att under manga ar arbetat inom kommunal omsorg ville Anna forverkliga sina drom-
mar. Hon genomgick en trearig konstskola. Fragan var hur hon skulle kunna livnara sig pa sin
konst inom maleri, skulptur, keramik. I det skedet kom hon i kontakt med Kvinna Satsa Nu.

Q-steget gav henne matnyttiga insikter i foretagandets ekonomi. Efter att ha utvérderat sin
affarsidé insag hon att den inte skulle halla. Trots allt vill hon satsa pa det kreativa. Senare
fick hon en ingivelse att ta kontakt med ett foretag i byggbranschen for att sélja rakibréand
kakeldekor. Det blev en positiv kontakt och hon startade ett foretag. Tyvérr infriades inte
forvantningarna, forséljningen uteblev. For att kunna livnara sig pa sitt foretagande tanker
Anna fylla pa med hushallsnara tjanster.

Anna kommer for narvarande inte vidare i sitt kreativa foretagande. Fragan ar hur hon far
hjalp med att marknadsfdra och salja. Mentorskap och mycket coachning star pa dnskelistan.

Malin driver sitt foretag inom Brollop och Event sedan ett ar tillbaka pa fritiden och raknar
med att det kommer att ta sin tid innan hon kan leva pa det. Hon fick starta-eget-bidrag och
under det halvaret deltog hon i KvinnaSatsaNu och flera andra mobiliserande aktiviteter.
UTCED hade manga delprojekt pa gang. Malin ville "passa pa” och deltog i flera olika
traffar. Efter det kdnde hon sig mogen att starta eget. Aktiviteterna gav mycket input; hon
kunde inte ta in allt, eftersom hon saknade praktiska erfarenheter att hanga upp det pa. Darfor
behévde hon mycket tid for att reflektera.
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Kombinationen av Inspirationsaktiviteter och Q-steget var mycket givande, tyckte Malin. Q-
steget, som inneholl sex traffar, gav mojligheter att fa arbeta med sitt foretag mer pa riktigt.
Framforallt fick man jobba med sin affarsidé; haller den, orkar man genomféra den etc. Det
var ett nédvandigt inslag for att komma fram till ett beslut. Frukostmoten pa Foretagslotsen
har varit vardefulla, for dar far man traffa andra inom “natverket” inklusive de etablerade
foretagarkvinnor man mott under programmet.

Resultat/effekter

Deltagarna har fatt en puff i ratt riktning, traffat likasinnade och i flera fall har samarbeten
kommit att etableras.

Malin skulle aldrig ha startat om hon inte fatt starta-eget-bidrag och fatt delta i Kvinna Satsa
Nu inklusive en rad andra aktiviteter under sexmanadersperioden. Under denna mobili-
seringstid da hon var osaker och lamnade ut sig var det viktigt att fa inga i en kvinnogrupp.
Senare, da hon kommit igang, skulle det vara givande med blandade grupper, tycker hon.

Framgangsfaktor nr 1
— Projektledarna ar overens om att det som vécker intresse ar samverkan mellan de bada
organisationerna Resursuppland, som statt for det individstarkande och Foretagslotsen, som

statt for det foretagsinriktade.

— Insikten via Q-steget om att man bor tanka till innan man startar foretag. Att fraga sig om
idén ar hallbar var det allra basta, enligt Anna.

— Att fa vara med andra i samma situation — i olika branscher och olika skeden av
foretagandet- peppa varandra och fa feed-back. Det ger en otrolig dynamik, menar Malin.
Vad ta med sig till ndsta program?

De som skall mobiliseras och de som &r foretagare har olika behov och kan darfor inte inga i
samma grupp. Till den forsta omgangen gick man ut med en bred inbjudan, i den andra

fokuserades pa kvinnor som var etablerade foretagare och hur de skall vaxa.

Det &r bra att kunna utveckla konceptet i tvd omgangar. Presentationen var mer professionell i
omgang tva; materialet var battre och snyggare forpackat.

Det tog tid innan samarbetet mellan de bada organisationerna kunde etableras bl a pa grund av
byrakrati och upphandling.

Deltagarna fick traffa etablerade foretagarkvinnor i samband med programmet. Det skulle
ocksa vara intressant att fa gora studiebesok, tyckte en av deltagarna.
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Lardomar

Projekttiden var for kort, da processen fran radgivning till vagval enligt erfarenhet tar ca arton
manader. Foretagslotsen har till uppgift att starta foretag som har forutsattningar att 6verleva.
Det svara ar att klara det tredje aret. Om projektet fatt paga i tre ar (istallet for som nu i tva)
skulle forutsattningarna att na resultat varit béttre.

Narmare halften av deltagarna var varslade och hade i samband darmed borjat fundera pa att
starta eget. | AF-processen erhdlls starta eget bidrag i sex manader da affarsplaner maste
fyllas i, som sedan skickas till en upphandlad utvéarderare. Affarsplanen blir manga ganger ett
sjdlvandamal. Den &gs inte. Manga som far starta eget bidrag saknar drivkrafter for
foretagande och efter sex manader upphor forsorjningen. Har skiljer sig Foretagslotsens och
Resurscentras uppdrag — Resurscentra skulle kunna fanga upp de varslade innan de faller ur
systemet.

Arton andra projekt pagick samtidigt med Kvinna Satsa Nu, vilket, enligt en av
projektledarna, forhindrade den utvaxling och den strukturférandring som skulle kunnat
komma till stdnd. Manga kvinnor deltog i flera olika arrangemang samtidigt for att inte missa
nagot intressant.

Starta eget ar for manga ett alternativ till jobbsokande. En rad problem forknippade med

detta finns. En slutsats blir att manga inte borde starta. Att starta foretag bor inte vara nagot
sjalvandamal utan forbehallet dem som har drivkraft och engagemang for det.
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3. Klover Dam - mobilisering 2009

Projektégare: Winnet Koping
Projektledare: Charlotte Jansson

Lokal férankring och samverkande arbetssatt ger dkad delaktighet och fler
deltagare

’Om Charlotte, som &ar framgangsrik foretagare i Koping, haller en kurs i marknadsforing
sa drar hon med sig folk fran sitt eget kontaktnat.”

Resurscentras egna medlemmar som anvénds som forel&sare/ kursledare drar med sig folk
fran de egna kontaktnaten. Dessutom aktiveras medlemmarna och starker resurscentra. Det ar
viktigt att aktiviteterna roterar och att de inte &r styrda fran borjan. Via samverkan mellan RC
(har: Koping, Arboga, Kungsor) pa olika orter starker man varandra som kollegor och skapar
en stark och attraktiv bygd.

Projektet, som genomfdrdes under 2009, riktas till kvinnor som ar féretagare eller som vill bli
foretagare.

Projektet
Syfte

Att fa deltagare och delaktighet i resurscentraverksamheten genom att anvanda sig av lokal
kompetens och ett nytt samverkande arbetssatt.

Uppléagg och innehall

Utgangspunkten ar: Vad behoéver ni hjalp med?

Ett allmant uppsamlingsmaéte och nagra detaljerade moten foregick aktiviteterna.
1. Aktiviteterna faststélldes utifran de behov som framkom.

2. Utskick for att fa medlemmar med kompetens/erfarenhet av omradena att engagera sig som
kursledare och forelésare.

Aktiviteter som genomforts ror: natverkande, verksamhetsutveckling utifran RC-handboken,
varumarket, paketinslagning, textning, aktiviteter till utlandsfédda, jamstalldhet, gerilla-
marknadsforing, IT, en metod dar egen dator anvéands. Flertalet aktiviteter har slagit val ut.
(Utlandsfodda kvinnor hade dock svart att kunna starta forelag pa grund av brist pa eget
kapital.)
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3. Att lata aktiviteterna rotera mellan narliggande orter &r viktigt for att skapa delaktighet och
samverkan. | det har projektet har Képing, Arboga och Kungsor samverkat. Samverkan har
givit nya dimensioner. Medlemmarna promotar och rekommenderar varandra, vilket ger nat-
verk och manga nya kunder. Kollegor som starker varandra formar en stark och attraktiv

bygd.

En forutsattning for ett fungerande natverk ar att alla forstar vad alla andra gor”. For detta
andamal utvecklades metoden “speed-dating”.

Genom att fokusera pa att beratta for varandra blir man samarbetspartners. Deltagarna traffas
i grupper om fyra under ca 20 minuter. Var och en far fyra minuter pa sig att beratta om sitt
foretag. De Gvriga berattar i sin tur vad de kan gora. Man byter grupper och fortsétter pa
samma satt. Detta ger resultat i form av ett uttalat natverk!

Vad tyckte deltagarna?

Karin, som ar deltidsforetagare sedan tre ar, gick med darfor att hon visste att kursledaren var
en framgangsrik foretagare pa hemorten. Hon var nyfiken och ville a tips.

Vi var pa olika nivaer och inom olika branscher, men saljkonceptet var nytt for alla. Vi
kande till kursledarens féretag och hennes satt att jobba. Hon var en trovardig person”’!

Karin tror pa personliga kontakter och att man far en personlig inbjudan sa att man kanner sig
utvald.

Camilla har ett nystartat foretag. Hon fick en affarsidé som &ar under utveckling och vet vad
hon vill ha: natverk, samarbete, referenser och kunskapsutbyte. KvinnTatt (numera Winnet)
fann hon genom att s6ka pa natet. Overhuvudtaget ar hon mycket fokuserad och soker aktivt
information och kunskap. Hon har deltagit i manga olika aktiviteter som fatt medel via
UTCED.

Camilla menar att hon fatt ut lika mycket av de andra deltagarna som av sjalva aktiviteterna.

Hon fick kontakt med kvinnor i olika faser av foretagandet och de problem som de haft
inkluderande de med barn och familj. Hon har lart av de goda forebilderna och hur andra fatt
det hela att ga ihop. De har ratt en 6ppenhjartlig stamning i gruppen som givit energi, nya
tankar och infallsvinklar. Camilla har ont om tid och maste prioritera; hon gar endast pa
aktiviteter som ger nagot. Deltagarna samverkar, anlitar varandra i affarer och slussar
uppdrag tillvarandra.

Resultat och effekter

Attityden — att vi har utvecklats tillsammans, vilket ger en sammanhallning som stéarker lanet
och regionen. Det 6ppnar porten for samverkan. Genom att samarbeta och hjalpa varandra
kan man skapa mer fullédiga koncept och tjanster.
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Exempelvis: Genom att hitta en kollega pa annan ort blev det méjligt att ta stérre uppdrag. En
deltagare med affar i ett ytteromrade far exponera sina varor hos en annan deltagare med affar
i ett kdpcenter.

Oppenheten, att ge och ta och berétta att s& har ar det. Att man kan kanna sig trygg och liamna
ut sig har nog givit Camilla allra mest. "Det kdndes som om jag var med mina bésta
vaninnor”. Det har varit mycket inspirerande och Camilla kanner att hon gatt véldigt mycket
framat i sitt foretagande. Genom att delta har det gatt snabbare. Hon har hittat leverantorer
och fatt hjalp. Att hjdlpa varandra ar en ledstjarna, menar Camilla.

Samverkan mellan Kungsor, Arboga och Kungsor har bildat en helhet i regionen dar
avstanden suddats ut. Det ar nu enkelt att hitta andra foretagare och leverantorer.

Karin ar mycket néjd. Sedan hon gick kursen har det blivit mycket lattare for henne att salja.
Det ké&nns tryggt att kunna séga till en uppdragsgivare att det har ar mitt erbjudande och det
kostar si eller sa, sager hon.

Framgangsfaktor nr 1

— Lokala aktiviteter har genomforts utifran lokalt engagemang och lokala behov.Vi har hittat
en metod for samverkan, menar projektledarna.

— Karin — vi sitter alla och undrar varfér ingen koper av oss! Budskapet ar att salj ar
nddvéndigt och roligt.

— Camilla — 6ppenheten — att ge och ta och beratta att sa har ar det. Att kanna sig trygg och
kunna l&mna ut sig.

Vad ta med sig till nasta projekt?

Det &r en startstracka, menar projektledaren. | det forsta projektet ville vi samverka, men det
var oklart vad vi skulle samverka om. Sa smaningom da vi forstod innebdrden av samverkan
och vad den kan ge kom massor av forslag till aktiviteter (t ex paketinslagning och reklam-
textning, manga hade butiker och sett vackra paket). Nasta projekt blir mer specifikt i sin
inriktning.

Bada deltagarna & mycket néjda med de aktiviteter de deltagit i och vill inte andra pa
nagonting. Det enda problemet, som de ser, ar att na ut med aktiviteterna; manga fler borde fa
del av dem.

Lardomar

Att anvanda kompetenta medlemmar som kursledare/forelasare ger trovérdighet och attra-
herar andra i bygden. Deltagarna var mycket néjda med aktiviteterna, men hade 6nskat att &
fler fatt ta del av dem. Ett storre natverk i bygden ger fler samarbetspartners. ”Speed-dating”
ar en effektiv metod for att borja natverka.
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4. Rustad for affarsmassighet

Projektégare: Profeci verksamhetsutveckling, Degerfors.
Projektledare: Gun Séatterman (Msc i ledarskap, fd kvalitetschef) och Jenny Johansson
(sédljstrateq)

Fokus pa kundnytta och affarsmassighet med malet att skapa affarsnatverk

Teori och praktik forenas genom att ett antal modeller/verktyg utgdr grund for évningar
under hela programmet. Detta ger deltagarna aha-upplevelser; da jag ser nyttan minskar mot-
standet, menar programledarna. Filosofin gar ut pa att integrera kéansla, tanke och handling.
Kénsloaspekten 6kar mottagligheten for att anvénda verktygen

Tva erfarna och samkorda programledare med olika personligheter/ kompetenser och stort
engagemang. En rod trad av aktiviteter leder processen fram till malet, samtidigt som
kursledarna tar tag i situationen hér och nu.

Malgrupp/deltagare: En mix av kvinnor i olika aldrar som ar egna foretagare respektive
anstallda i foretag inom olika branscher. Programmet har genomforts i tvd omgangar med 30
+ 30 deltagare.

Programmet

Syfte

Att starka individens sjalvkansla samt formaga till affarsméassighet
Upplagg och innehall

Fore start gors en strukturerad personprofilanalys av varje deltagare samt en intervju for att
anpassa innehallet och satta samman tre mindre grupper (tre grupper om tio personer).
Deltagarnas kompetenser och erfarenheter bidrar till l&rande och dven till affarer dememellan.
Det sistnamnda ar ett viktigt mal. Mixen av deltagare &r darfor viktig.

Programmet genomfors under fem heldagar samt tva halvdagar utspridda under fyra — fem
manader.

Dag 1. Plattform och malsattningar

Under den forsta kursdagen genomfors lara kanna ovningar bl a med hjélp av open space-
metodik. Ribban laggs. Deltagarna far skriva pa ett sekretessavtal som grund for éppenhet i
gruppen. Inledningsvis diskuteras sex viktiga fragestallningar rérande mal, kunder, vinst,
omvarld, foretagsledaregenskaper och prisséttning for att skapa forstaelse for kraven och
starta en reflektionsprocess. Verktyg och hemuppgifter delas ut redan fran borjan for att
deltagarna skall kunna ta ansvar for sitt eget arbete under programmet.
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Dag 2. Sjalvkannedom och 6ppenhet

Temat har till syfte att synliggéra och utnyttja deltagarnas styrkor under hénsyn till deras
svagheter med hjalp av upplevelsebaserade Gvningar. Oppenheten tranas och &r viktig for att
deltagarna skall vaga dela med sig och samverka.

Dag 3. Salj med fokus pa nytta for kunden
- En dvning i att presentera foretaget — ar en 6gondppnare, som visar betydelsen av att
utga fran kundnyttan. (Denna var speciellt uppskattad, se deltagarnas syn)

- "Fyrarummaren” — en valkand modell for forandring tillampas pa ett nytt omrade;
forsaljning. Fran utgangslaget “nojdhet” rér man sig som saljare mellan de aterstaende
tre rummen av “censur/férnekande”, "forvirring/konflikt” till i basta fall “inspiration/
fornyelse”.

- Den traditionella SWOT-analysen anvands for att ga igenom verksamhet, ledarroll och
saljroll. Deltagarna far i hemléaxa att gora en egen SWOT-analys och presentera den
for gruppen.

- En annan 6vning gar ut pa att satta mal for sin verksamhet och kréaver att deltagarna
arbetar i flera steg pa hemmaplan. Gruppen tréffas efter ett par veckor for att redovisa
resultatet. Alla berattar om sina mal, vilket ger ringar pa vattnet och i basta fall
afféarer.

Dag 4. Affarsmassighet och I6nsamhet
Det handlar har om att gora en omvarldsanalys och formulera en tillvaxtstrategi.

Dag 5. Media och arenor for synliggérande”
Deltagare engageras for att dela med sig av sina specifika kunskaper och erfarenheter; har
sociala media, vilket &r mycket uppskattat.

En rod trad av aktiviteter leder mot malet samtidigt som handelserna fangas har och nu.
Kundnyttan framstar allt tydligare under programmets gang, vilket enligt kursledarna tar
deltagarna till nasta niva — att gora affarer med varandra. For att underlatta affarskontak-
terna far deltagarna aven traning i natverkande.

Vad tyckte deltagarna?

Anna ar nystartad foretagare och Eva ar platschef i ett storre foretag. Bada lockades av
mojligheterna att fa ett natverk och att utbyta erfarenheter med andra. De fick sina forvant-
ningar vél tillgodosedda.

’Det béasta var att hora om de andra deltagarna, om deras roller och hur de tankte”. (Eva)
Bada var eniga om att kontakterna givit oerhort mycket. Det sociala sammanhanget var
kanske det allra viktigaste; det var berikande att fa traffa andra med blandade erfarenheter,
bade egna foretagare och anstéllda/chefer i storre foretag, i olika aldrar och branscher.

Programmet har givit bra foretagskontakter och manga samarbeten har inletts. Vi har anvant
varandra”. Exempelvis har en deltagare blivit mentor, en har varit stéd at en annan i samband
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med foretagsstart. Uppdrag slussas nu mellan deltagarna. Dialogen &r éppen och deltagarna
har l&rt kdnna varandra mycket val. Ett natverk har bildats.

”Jag har fatt tdnka och utvecklas, lart kanna mig sjalv och mina styrkor. Mycket fokus har
legat pa salj och jag har fatt inspiration” (Anna)

Vad galler upplagget ansag bada att det varit lagom antal ganger och att det varit bra med
nagra veckor mellan varje traff. Nivan lag ratt med tanke pa deltagarnas olika bakgrunder.
Kursen kan ses som en orientering som skulle kunna fordjupas. (Bada hade garna gatt en
fordjupning, men tyvarr gavs inte sddana mojligheter.)

Inriktningen pa affarsmassighet uppskattas och kombinationen teori — praktiska 6vningar gav
bade aha-upplevelser och anvandbara verktyg. Mellan traffarna fick deltagarna testa verk-
tygen i sin egen verksamhet.

Overlag har dvningarna varit bra, men béda vill sarskilt lyfta fram foretagspresentationen.
Varje deltagare fick 10 minuter pa sig att presentera sitt foretag for en annan av deltagarna,
som sedan i sin tur presenterade foretaget for hela gruppen. Detta gav ett kvitto pa vad som
bor lyftas fram. "Kvinnor har ofta svart att se vad de gor bra och sager ofta asch, det ar val
inte s& markvardigt.” Ovningen blev en s& konkret upplevelse att Anna andrade sin
foretagspresentation.

Resultat/effekter

I samband med programmet utvecklades ett natverk dar medlemmarna inte bara stodjer
varandra utan ocksd gor affarer. Nagra anstéllda har efter programmet avancerat till hogre
poster. Nya foretag och samarbeten ségs vara pa gang.

Eva har éverhuvudtaget fatt berikande insikter. For henne var den sista dagen speciellt nyttig,
da tva deltagare delade med sig av hur man far in sina budskap i media. Anna har fatt storre
sjalvfortroende i sitt foretagande och en tydligare riktning framat! Hon sager sig ha blivit
otroligt malinriktad.

Framgangsfaktor nr 1

Enligt programledarna &r det upplagget med en rod trad och ett antal aktiviteter som leder
fram till vision, mal, affarsidé och strategi. De tillagger att deras egna kompletterande
personligheter/kompetenser och arbetssatt som &r frukten av sex ars samarbete ocksa kan vara
en viktig framgangsfaktor.

De bada deltagarna ar 6verens med programledarna; hela upplagget var en framgang. Men
efter litet funderande, kom Anna fram till att kursledarnas engagemang nog var nr 1.

”Det har nog varit kursledarna — som ar engagerade — man kanner att de vill att vi ska
lyckas. Inspirerande! De har haft en rod trad och hallit i allt, utom sista gangen for da
anvandes deltagarna. De bada kursledarna har haft olika kompetenser och ett bra samspel
under kursen — kompletterar varandra och kommer med inlagg.”
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Vad ta med sig till ndsta program?

Kursledarna &r néjda med hur konceptet, som redan genomforts i tva omgangar, fungerar. |
den forsta var inslaget om mal mer teoretiskt, i den andra hade man lagt till konkreta
dvningar.

Eva tycker att dokumentationen skulle kunna ges litet battre struktur. Anna, som blivit sa
malinriktad, under programmet, skulle vilja satta mal och arbeta mot dessa under ett ar och
sedan fa traffa natverket igen for en uppfoljning.

Lardomar

Ett perfekt upplagg och engagerade, kompetenta, kursledare, som kom med inlagg fran olika
perspektiv.

Ratt mix av deltagare, lara kanna dvningar som snabbt ger éppenhet. Aven traning i nat-
verkande &dr nodvandigt for att komma till skott. Bra balans av aktiviteter och grupp
mentorskap. Deltagarna fick stort utbyte av varandra.

Allra mest uppskattat var — det sociala sammanhanget; deltagarna och kursledarna
Speciellt uppskattade 6vningar/metoder
— Foretagspresentationen — en 6gondppnare avseende kundnytta.

— Att satt mal for verksamheten — hemuppgift i flera steg.
— Deltagare som delade med sig av kunskaper om sociala media.
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5. Soloforetagarprojektet

Projektagare: Lokalt Resurscentrum Qvick, Norrkdpings kommun
Projektledare: Bibbi Petterson, Eva Békman

Soloféretagare behdver utveckla sina foretag

Fa soloforetagare avsatter resurser for foretagets utveckling/véxt. Istéllet prioriterar de sitt
verksamhetsomrade (det senaste inom pilates, SPA etc). Manga kanner heller inte for att
anstalla, men vill 6ka sin omsattning och vinst genom att bli béttre pa forsaljning, fa ett storre
utbud och fler kunder.

Soloforetagande kvinnor har ofta "manga bollar i luften”, pa grund av radslan for att inte
kunna forsorja sig. Att driva sitt foretag pa deltid eller fritid ar ingen god grund for
foretagande. For att lyckas maste man vaga satsa helhjartat menar kursledarna!

Projektet, som é&r riktat till soloforetagare, har drivits i tva etapper under 2008 respektive
2009. 1 omgang ett var deltagarna blandade bade vad galler verksamheter och erfarenheter av
foretagande. | andra omgangen rekryterades deltagare som uttryckligen varit foretagare i tva —
tre ar. Gruppen var saledes mer homogen i omgang tva. | denna senare omgang fullféljde 12
kvinnor programmet.

Programmet

Syfte/mal

Oka soloféretagares majligheter att utvecklas/vixa genom att fa inspiration, kunskaper och
”jordndra” verktyg.

Upplagg och innehall

Att traffas i en mindre sluten grupp och stddja varandra ar den bdsta utbildningen for
foretagare som varit verksamma i tva — tre ar.

Programmet, som har en rod trad och fokus pa utveckling och tillvéxt, innehaller fem block
sammanhallna av en kursledare. For respektive block, anlitas erfarna forelasare/ process-
ledare, som i forvag noggrant har briefats om varje deltagares forutsattningar och behov.
Intresserade erbjuds dven att delta i tva bollplankstraffar for att utbyta erfarenheter.

Nedan anges de fem blocken inklusive vad som sarskilt betonas av kursledningen. Mellan
blocken som pagar under en period av atta manader, far deltagarna tillampa kunskaper och
verktyg i sin egen verksamhet. Det ar viktigt att fa arbeta igenom nagot som beror det egna
foretaget, menar kursledarna.
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Block 1. Ditt personliga varumarke — seminarium

Detta block som behandlar retorik, &r sérskilt uppskattat. Den sk hisspresentationen av det
egna foretaget ger manga aha-upplevelser. Det galler att under en hissfard hinna fanga
medpassagerarnas intresse for foretaget. Ovningen ger deltagarna tillfalle att arbeta igenom
sina affarsidéer och vad som &r viktigt att framhalla ur ett kundperspektiv. Hisspresentation
ska “sitta i ryggmaérgen.”

Block 2. Omvarldsanalys och trendspaning- 0ppet seminarium

Block 3. Forsta ekonomisk utveckling i mitt foretag — seminarium och
workshop

Detta var det svaraste blocket, menar kursledningen. Férelasaren hade i forvag intervjuat varje
deltagare och forsokt anpassa innehéllet. Det visade dock att de stod pa for olika
kunskapsnivaer. En positiv effekt av blocket var dock att deltagarna kom att lara kénna
varandras foretag béttre.

Block 4. Konsten att mingla— éppen workshop

Block 5. Planering och prioritering for battre maluppfyllelse — workshop
Blocket upplevdes som synnerligen matnyttigt. Det genomfordes i ett hogt tempo under en
heldag och innehdll flera ”prova pa-6vningar”. Deltagarna fick med sig ett dokument med
ovningar inklusive instruktioner som de kunde anvanda pa hemmaplan.

Vad tyckte deltagarna?
Lena, som kommit en bit i sitt foretagande hade borjat se sig om efter lampliga aktiviteter,
attraherades av annonsens fragor: "Vill du vaxa? Vill du driva ett hallbart foretagande? Vill

du traffa likasinnade? Vill du fa utbildning? ”

For Kerstin var det avgorande att det inte kostade sa mycket och att hon skulle fa mojligheter
att traffa andra i samma situation.

Bada var mycket nojda med sitt deltagande; programmet var bra planerat och hade bra fore-
lasningar. Bada hade garna fortsatt med en férdjupning.

— Vi hade 2 — 3 timmars tréffar som inneholl tilldmpningar, som man goér hemma. “Jag blev
inspirerad att jobba fram en plan”.

— Det var bra att programmet pagick under en langre tid sa man hann reflektera. Vi fick
anvandbara hemuppgifter; jag har fatt ordning och reda bade pa kontoret och i datorn.

— Man fick bra material fran forelasningarna att spara och ga tillbaka till. Lena deltog
samtidigt i en annan aktivitet, vilket innebar att det blev mycket information att ta till sig pa
kort tid. (Manga intressanta aktiviteter pagick samtidigt.)

”’Ordning och reda avsnittet” &r det avsnitt som Kerstin minns bast och som hon har haft
storst nytta av. Retorikdelen var ocksa mycket givande for Kerstin som arbetar med man-
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niskor och tycker att det &r viktigt att kunna uttrycka sig pa ratt satt. Ekonomidelen kéndes
viktig att fa lyssna till, den gav inblick, men sjélv lagger Kerstin ut sin bokforing.

Mixen av deltagare var bra; flertalet var inom samma bransch, men bidrog med olika typer av
tjanster. Manga hittade samarbetspartners.

Bade Lena och Kerstin (som deltog i olika etapper) var mycket néjda med sina grupper och de
samarbeten som utvecklats. Man stodjer varandra och nagra skissar pa foretag tillsammans.
Deltagarna kom néra varandra.

Resultat och effekter

Kvinnor som ar med i natverk skapar nya aktiviteter tillsammans! De far styrka, rag i ryggen,
inspiration och kunskap samt inte minst, vagar framtrada! (Kursledarna)

Vi finns nu for varandra™
Det har uppstatt nya samverkansforetag bland de som deltagit i programmet. Bland annat ett
halsocenter, dér flera av deltagarna verkar under samma tak.

Lena har deltagit i manga olika program och aktiviteter samtidigt. Hon har utnyttjat de till-
fallen till hjalp och stod som givits. Hon har hela tiden varit malmedveten, men deltagandet i
programaktiviteterna har paskyndat hennes process mot foretagsstart.

Kerstin startar nu ett nytt friskvardscenter tillsammans med andra deltagare i programmet.
Chansen &r storre att traffa samarbetspartners pa kurser som denna &n pa natverksluncher och
liknande da man lar kanna varandra mer pa djupet, menar hon.

Vad ta med sig till ndsta program?

Att programmet nar ratt malgrupp ar synnerligen viktigt. I den forsta omgangen var gruppen
blandad. I andra omgangen riktade man sig specifikt till soloféretagare som varit verksamma
2 — 3 ar inom en mer nischad verksamhet. Kursledarna framhaller att det inte kravs sa mycket
for att starta ett foretag, men att det svara ar att halla det vid liv! Nar man verkat som fore-
tagare under ett par tre ar behdver man ofta en “kick” for att komma vidare. | detta skede
passar ett ”Soloprojekt” vél in.

Det ar svart att formedla ekonomikunskaper till deltagare som star pa olika nivaer och har
olika intressen. Det bor istallet handla om arbetsgivarskap, affarsidéer och mal och om hur
man kan ta hjalp av andra, snarare an om ekonomi.

Lena talar allméant om behovet av att kunna 6verblicka utbudet av fraimjandeaktiviteter inom

lanet och behovet av att samordna de olika aktdrernas aktiviteter. Utbudet behdver samordnas
och natverkande stddjas, menar hon.
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Framgangsfaktor nr 1

Kursledningen menade att den framsta framgangsfaktorn var en utvald och sluten grupp, som
verkat som foretagare under nagra ar och som traffats under en langre tid. Det gjorde att
deltagarna kom nara varandra och kunde prata om allt.

Det basta for Lena var att fa nya samarbetspartners. Kerstin kande att hon blev starkt bade
som foretagare och person.

Lardomar

Det sociala sammanhanget ar oerhort betydelsefullt. Erfarenheterna visar att gruppen har stor
betydelse for larandet. Att tréffas i grupp och stédja varandra dr, enlig programledaren, den
basta utbildningen for foretagare som varit verksamma i tva — tre ar.

Ratt malgrupp genom tydliga urvalskriterier ar fran det perspektivet betydelsefullt.

En slutsats som programledarna drar ar att kvinnor som deltar i natverk skapar nya aktiviteter
tillsammans. De far styrka, rag i ryggen, inspiration, kunskap och vagar trada fram!

Upplagget har en rod trad, ar anpassat till deltagarnas behov och erfarna processledare, som
lotsar gruppen mot malet under en period av nagra manader. Traffarna &r inplanerade redan
fran borjan (agendan faststalld).

Att fa jobba igenom sitt eget foretag med nagot/nagra verktyg ar ett bra satt att komma
framat.

Deltagarna uppskattade: Traffar under en langre tid i kombination med verktyg som tillampas
hemma, gor att man blir inspirerad att jobba. Dessutom hinner man reflektera mellan
gangerna.

En mix av deltagare — flertalet inom samma bransch, men med olika kompletterande tjanster
ar positivt.

Det basta — vi finns nu till for varandra!

Vi kom ndra varann, hjalper, stodjer och nagra skissar pa foretag tillsammans, menade
deltagarna.

Uppskattade metoder

Hisspresentationen av foretaget
Ordning och reda-blocket
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6. Innovationsinspiration

Projektagare: Winnet Véastmanland
Projektledare: Ulrika Andréen

Hur komma igang och utveckla sin idé?

Manga kvinnor bar pa idéer som kan utvecklas till produkter/ tjanster, men har svart att se sig
om "innovatorer”. Enligt gangse forestallningar dr en innovation nagot tekniskt avancerat.
Idéer uppstar inte i ett vakuum, utan dar man &ar verksam: manga produkt-/tjanste-
innovationer bor darfor kunna hamtas fran kvinnodominerade falt.

Den som fatt en idé behdver ndgon att bolla den med. Problemet &r att idéer som skall
patenteras maste hemlighallas for att inte bli allman egendom.

I en Mentorring ges mojligheter att bolla sin idé med andra kvinnor i samma situation under
tystnadsplikt.

Malgrupp/deltagare &r kvinnor med idéer i Vastmanland. Projektet har egentligen varit i
utveckling redan fran 2006. VVagen, som varit lang, har givit manga lardomar infor UTCED-
projektet som pabdrjades 2008. Ett inspirationsnatverk bestdaende av bade kvinnor och méan
har byggts upp, som regelbundet far nyhetsbrev och inbjudningar till aktiviteter, varav
mentorringarna ar en.

Mentorringskonceptet kommer fran QUIS (natverket for kvinnor inom Svenska uppfinnar-
foreningen), men har prévats och vidareutvecklats inom projektets ram. Det fanns, visade det
sig, ingen fardig mall foér en mentorring, utan projektledarnas egna idéer och tankar har fatt
styra den narmare utformningen.

Mentorringen

Syfte

Att fler innovativa idéer fran kvinnor vidareutvecklas och kommer ut pa marknaden, vilket
resulterar i att fler kvinnor startar foretag utifran sina innovationer.

Upplagg och innehall
En sluten grupp om 8 - 9 idérika kvinnor traffas regelbundet 12 — 13 ganger under ett ars tid.
Deltagarna som har tystnadsplikt coachar varandra genom hela processen fran idé till

kommersiell produkt/tjanst.

En handledare finns med pa varje traff. Varje deltagare beréattar for de 6vriga om sin idé och
far feed-back. En handledarledd process startas dar planeringen sker méte for mote utifran var

50




gruppen befinner sig har och nu. Foreldsare kontaktas vid behov. Métena utvarderas och
aterkopplas kontinuerligt.

Viktiga inslag ar:

1) Sekretess — det ar viktigt att deltagarna kan prata fritt om sina idéer, varfor alla far skriva
pa ett avtal om tystnadsplikt.
2) Formedling av kunskaper om ekonomi och marknad.

Vad tyckte deltagarna?

Intervjupersonerna kan inte beratta sd mycket om sina uppfinningar eftersom de annu inte
blivit patentskyddade. Ingen av de bada intervjupersonerna har annu inte kommit igenom hela
den snariga processen fran idé till kommersialiserad produkt/tjanst.

Josefine, som ar hobbyféretagare satt ensam pa sin kammare med sina idéer, sokte kontakter.

Marianne, som arbetat inom varden och brinner for att hjalpa manniskor, sadg en lockande
annons: ”Kom igen du kvinna och forverkliga din idé!”” Hon fick kontakt med ALMI redan
2005 och har fatt hjalp med en patentansokan. Hon har deltagit i bada etapperna av
Innovationsinspiration. Hon var inte klar med sin process, men ville dela med sig av sina
erfarenheter till andra.

Hur fungerade upplégget?

Jattebra upplagg, lagom att traffas en gang i manaden. Jag fick i kontaktfasen traffa bade
jurister och finansieringsfolk, vilket gjorde att jag fick grepp om bade problem och
mojligheter. Det basta var att under sekretess pa respons pa sin idé, berattar Marianne. Hennes
uppfattning &r att mentorringar ar mycket viktiga for att komma igang.

"Det fanns ett stort ansvar hos varje individ att gora sin laxa till nasta gang. Vi intervjuade
varann, det fanns en stor bredd i gruppen — bade produkt och tjansteféretag. Framforallt var
gruppen ett stéd. Nar plan A inte fungerade prévade jag plan B. Ledarna gick runt och gav
individuellt stod.”

Bada informanterna ar mycket néjda med vad de fick ut:

— "Kursledarna var starka kvinnor med egna foretag”.

— Att dela erfarenheter i en grupp som har tystnadsplikt ger energi.

’Go for it! Man maste vara envis och far inte ge upp! Vagen fran idé till kommersialiserad
produkt/tjanst ar lang och médosam. ™

Vi spinner tradar, men vet inte vad--- Nagra har hoppat av och sedan pa igen. Man bollar

och soker sig fram, far tillit. Det ar en lang process fran idé till fardig produkt. Speciellt 1ang
kan den bli for kvinnor som har familj.
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Resultat/effekter

Manga bra idéer har kommit fram inte minst inom vard och omsorg, som speciellt uppmuntrat
innovationer.

Projektledaren anser att mentorringen &r en billig och bra metod: utgangpunkten ar 1 — 2
ledare och en grupp deltagare.

Deltagarna har gatt framat i sina processer (i ett fall fran idé till prototyp), &ven om de har
lang vag kvar till kommersialisering.

Att 6ver huvud taget fa fram produkten! Den fanns endast i mitt huvud. Nu fick jag fram en
prototyp, sager Josefin. Hon har dnnu ej lyckats fa patent, da det anses finnas for manga
produkter som é&r lika hennes. Sa Josefin har en utmaning framfor sig att 6vertyga myndig-
heten om att sa inte ar fallet. Hennes anvandningsomrade skiljer sig namligen fran de gangse.

Framgangsfaktor nr 1

Enligt projektledaren

Antligen finns en plats dar du som innovator kan fa rad att ga vidare — det ar mer dn vad Almi
kan erbjuda. (Samarbetar garna med aktorer som Almi — ser sig som ett komplement till
Almi)

Enligt deltagarna

Josefine: "Béast med detta ar att under sekretess oppet kunna prata om idén och fa respons.
Man kan inte yppa idén ens for den narmaste familjen, om den blir kdnd &r den inte
patenterbar.”

Marianne: Det kvinnliga natverket ger kraft och energi. En bra struktur med sekretess och
patentradgivning. Det borde skapas natverk av mentorringar i hela Sverige enligt samma
koncept”!

Vad ta med sig till nasta mentorring?

Samarbetet med Almi bor kunna forbattras sa att mentorringarna blir ett komplement till
innovationsradgivningen, menar programledaren.

Programledaren ansags sig ha grunda kunskaper om sjalva innovationsprocessen och skulle
vilja anlita Almi for den delen. Forsok gjordes, men bland annat brist pa personella resurser,
lade hinder i vagen. Det &r viktigt att varje deltagare aven far tala med en innovations-
radgivare for att utvardera var hon befinner sig i innovationsprocessen.

Deltagarna tyckte att upplagget var mycket bra och att processen técktes in pa ett bra sétt.
Eventuell kunde man ha fler forelasningstillfallen. Helheten baserades pa boken ”Salj skinnet
innan bjornen” som omfattade hela innovationsprocessen. Vissa fordjupningar kan kanske
behévas for det blev litet val komprimerat.
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Lardomar

Det ar oerhort viktigt for en idébarare att kunna fa stod av andra under tystnadsplikt. Mentor-
ringen &r bra for att komma igang, menar intervjupersonerna — Man far en orientering om
innovationsprocessen, vilket ger grepp om problem och méjligheter. Det gor att man kommer
langre i sin egen process och vet vart man skall vanda sig.

Har skulle resurscentra och Almis innovationsradgivning kunna komplettera varandra pa ett
bra satt, dvs med det "mjuka” och det "harda”.
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7. Kvinnors innovationer

Projektagare: Almi, Ostergotland
Projektledare: Lilian Carlsson och Christian Wahlberg.

Uppsokande verksamhet — ett satt att fanga upp kvinnors innovationer

Statistik fran Almi visar att fa innovativa idéer kommer fran kvinnor och att annu farre av
dessa far finansiering. Innovation &r ett begrepp om traditionellt ar starkt forknippat med
uppfinnande och teknik, vilket hindrar manga kvinnor fran att se innovationen i sin idé.
Projektet vill avdramatisera innovationsbegreppet och knyta an till mer vardagsnara idéer.

Innovationer uppstar inom alla omraden, &ven kvinnodominerade. Det visar inte minst
Pimm-projektet inom vard och omsorg. For att fanga upp goda idéer har Almi gatt ut brett
till kvinnodominerade arbetsplatser, pa gator och torg. Ett bra samarbete har inletts med
Arbetets museum. En slutsats ar att innovationsradgivningen maste bryta teknikfokuseringen
och hitta vagar for att fanga upp idéer inom en bredare sfar.

Malgrupper/deltagare: Kvinnor med idéer att utveckla och kommersialisera. 15 000 personer
naddes av informations- och inspirationsinsatser. Programmet genomfordes under 2008 —
2009.

Programmet

Syfte

Att 6ka andelen innovationer genom att inspirera och starka kvinnor som innovatérer och
foretagare samt coacha/stotta dem i innovationsprocessen. Ett viktigt syfte har ocksa varit att
utveckla arbetssattet inom Almi.

Upplagg och innehall

Projektet har spritt information och inspiration i nya sammanhang for att na nya malgrupper:
pa gator och torg, i skolor, personalrum pa arbetsplatser, i butiker, frisorsalonger samt pa
museer. Manga idébarare ar privatpersoner.

Inspirationsaktiviteter och seminarier har genomforts vid flera tillfallen. Storleken pa dessa
grupper har varierat fran 150 till ett fatal personer. Det &r deltagarna i mindre grupper som ar
mest benagna att ta kontakt for personlig radgivning.

Mycket av arbetet i projektet har bestatt i att lyfta fram goda exempel, saval kvinnliga som

manliga. Genom att visa exempel av olika karaktar bidrar man till en avdramatisering av vad
som ar en innovation och att bryta teknikfokuseringen.
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Speciellt givande samarbete har férekommit med Arbetets museum i Norrkdping och med
utstallningen ”Kvinnors uppfinningar”. Bl a har seminarier och workshops genomforts i
museets regi. Ett seminarium fick 200 deltagare! Manga kande inte till Almi och nagra horde
av sig efterat for att presentera sina idéer. Nagra hanvisades till andra instanser och nagra
idéer ar under vidareutveckling. Processen mot kommersialisering ar lang och snarig.

Aven radgivningspersonalen inom Almi har involverats via erfarenhetsutbyte och case-
diskussioner, samt diskussioner om forhallningsatt, synsatt och vagar framat i innova-
tionsprocessen.

Vad tyckte deltagarna?

Sofias innovation ar ett athjalpmedel for barn och vuxna som har problem med sin finmotorik
och hon hade redan tidigare haft kontakt med Almi och hunnit en bit i processen; en
funktionsprototyp var redan framtagen i samverkan med en industridesigner. Hon kénde dock
att hon behovde fa styrka for att komma vidare genom att regelbundet fa traffa andra kvinnor i
samma situation och som hade barn.

Maria, som har en bakgrund som sjukgymnast, har arbetat med sin idé i narmare tva ar. Forst
tog hon fram en rorelsebank i form av en CD-rom och en bok innehdllande 550 6vningar. Pa
siten aqua2music.se, som ar under uppbyggnad, finns nu 200 vattengympardérelser i bilder,
illustrationer och text som kunderna sjalv kan komponera ihop till egna program. Inno-
vationen har aven fatt visst stod fran Tillvaxtverket, vilket Maria &r mycket tacksam for. Hon
fick kdnnedom om projektet i samband med en gruppcoachning for vard- och omsorgsfére-
tagare.

Bada ar mycket positiva till vad de fatt vara med om

Maria vagade ta steget att marknadsfora sig och att satsa stérre. Processen gick snabbare.
Aven Sofia fick mer fart genom att hon via projektet kunde jobba parallellt med produkt-
utveckling, material, aterforsaljare, produktsakerhet mm. Nu bdrjar det ge synergieffekter.
Men allra mest nytta har hon haft av att fa traffa andra i samma situation, men med olika idéer
och i skilda stadier av processen. Det ar i utbytet med andra man lar sig allra mest, menar
hon.

— Helt, otroligt, jag hade inte kommit till det h&r stadiet, om jag inte varit med. Mitt i prick for
min del.

— Sjalvfortroende ar viktigt har, genom att delta har jag sett att det inte &r sa svart.

Upplagget

Mycket bra innehall och upplagg, tyckte Maria. Speciellt givande var upplagget med en
forelasning och 45 minuter for att prata med varandra. Halva inspirationen kom fran att folja
de andra och fa respons.
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Vad man far ut av forelasningarna beror pa var man befinner sig. Bra med sociala medier,
marknadsforing, kommersialisering. Déarefter kunde jag strukturera min utgivningsplan béttre,
menade Sofia.

Resultat/effekter

Fler idébarande kvinnor har hort av sig och en speciell innovationsradgivare har anstallts
inom Almi for att arbeta med kvinnors innovationer.

Det &r en lang process att utreda och verifiera en idé. Ett nytt och mer fokuserat projekt har
nyligen startat utifran erfarenheter av projektet. — Tio kvinnor med atta idéer deltar. Malet &r
en snabbare process.

Framgangsfaktor nr 1

Projektledarna
Att vi samarbetade med andra aktorer (inte minst Arbetets museum) och nadde ut till en
bredare krets. Vi bedrev dven uppstkande verksamhet.

Deltagarna
Sofia: De regelbundna traffarna som ocksa gor att man blir tvungen att prioritera, annars ar
det 14tt att det rinner ut i sanden. Det &r i utbytet med andra man lar sig allra mest!

Maria: Kontinuiteten i traffarna — att halla tidslinjen; man kommer snabbare fram. (Litet olika
innovationer i gruppen — fran produkter till tjanster, som varit spannande att félja. Ingen blev
klar, men flera fick fram prototyper.)

Vad ta med sig till nasta program?

Kursledningen
Langre tid an 1, 5 ar nodvandig for att na fram - processen ar lang — kan den paskyndas?

Trots att man kan se en mer éppen syn pa vad som ar en innovation, sa dominerar fortfarande
den traditionella synen inom stddsystemet. Det géller speciellt vad som anses vara vért att
finansiera. Teknikhajd ar fortfarande ett krav pa manga hall for att fa finansiering.

Stodsystemets syn pa vardagsnara innovationer maste bearbetas!
Manga innovationer, och speciellt kvinnors, ar vidareutvecklingar av befintliga losningar,
som gors mer anvandarvéanliga. (Det ar manga ganger svart att definiera vad som ar
nyskapande.) Patentsystemet lagger manga ganger hinder i véagen.

Ett nytt projekt har paborjats. Denna gang har projektet valt ut tio kvinnor som far resurser. |
detta projekt utgar man fran en problemansats; vilket problem skall 16sas och vad som éar
mojligt att gora, istallet for att som tidigare fokusera alltfor mycket pa sjalva idén. (Det
viktiga ar problemet inte I6sningen.)

Upplagget ar: Sex seminarier som gar varannan vecka. Dessutom ingar tva timmars indivi-
duell radgivning i. Processen paskyndas genom ett mer fokuserat program.
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Deltagarna

For Sofias del kunde det ha rackt med traffar utan seminarier. Projektledningen kunde ha
varit tydligare med att lata oss redovisa var vi stod i processen, 10 min per person varje gang
skulle varit bra tycker hon. Det ar i utbytet med andra man lar sig mest. Vi borde ha fortsatt
att traffas ett halvar till. Litet abrupt slut och man tappade tid 6ver sommaren.

Optimalt vore: 6 manaders intensiva traffar + 6 manader med traffar var sjatte vecka.

Lardomar
Véardet av anvandarnytta!

Behov finns av att avdramatisera innovationsbegreppet da manga innovationer &r vardagsnara
forbattringar av existerande produkter/tjanster som gérs mer anvandarvanliga.

Problemansats istallet for idé/I6sning att foredra. VVardagsnara innovationer/ dvs forbattringar
har storre mojligheter att ge kommersialiserbara produkter. Stodsystemet &r tyvarr fort-
farande traditionellt och maste bearbetas!

Vérdet av horisontell samverkan mellan organisationer

Det ar nodvandigt att samarbeta med andra typer av organisationer for att na ut till mal-
grupperna.

Vardet av att halla tidslinjen med gruppen som mentor

For deltagarna var det oerhort viktigt att fa traffa likasinnade samt ha regelbundna traffar
under en period - intensivare i borjan, glesare langre fram. Det galler att halla tidslinjen och
vara envis.
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8. Kameltorget

Projektagare: NEEM — Nétverk for Entreprendrer fran Etniska minoriteter
Projektledare: Joyce Kimwaga Lundin och processledare: Fathma Mohamud. Projektet
bedrivs i samverkan mellan Katrineholm och Norrkoping.

Ett innovativt torg av sociala foretag kan bryta utanférskap

”Ta en tom byggnad, gor om den till butiker med mataffar, internetkafé, stadtjanst och Spa,
allt under samma tak — s& har du ett recept pa hur socialt foretagande kan se ut™!

| Katrineholm finns i runda tal 32 000 invanare, varav 500 &r somalier 6ver 19 ar. Av dessa
har 4 % jobb! Behovet av sysselsattning och forsorjning & m a o enormt. Sk socialt
foretagande ar en langsiktig process fylld av kulturella hinder dar ny mark maste brytas.
Kameltorget gar i braschen for socialt foretagande i Katrineholm (och Norrkoping) och nagra
har reda kommit en bra bit pa vag.....

(1 denna beskrivning star Katrineholm i centrum.)

Malgrupp/deltagare: Somalier — en grupp med outnyttjad kompetens och langvarigt
utanforskap i det svenska samhdllet. Somaliska féreningen har varit en oundgénglig resurs
och dorroppnare, som hjalpt till genom urval, mobilisering och information. Till Kameltorget
rekryterades totalt 19 personer (nio kvinnor och tio man), da de flesta vill starta
familjeforetag. For att na kvinnorna maste ocksa méannen fa vara med!

Programmet

Syfte

Att forandra bilden av invandrartata omraden i Katrineholm och Norrkdping fran problem-
tyngda till affarsmassiga och spannande stadsdelar genom att frdmja kvinnors entreprendérskap
och socialt foretagande.

Upplagg och innehall

Konceptet bygger pa att deltagarna utifran egna erfarenheter och drivkrafter tar fram en
affarsidé. Manga somalier har varit entreprendrer i sitt hemland, men under villkor som
radikalt skiljer sig fran de i Sverige.

Katrineholmsgruppen, som noggrant valts ut med hjalp av Somaliska féreningen, traffades

inledningsvis en gang i veckan. Arbetet i gruppen har gatt ut pa att varje familj skulle ta fram
en afféarsidé samt en enkel afférs- och finansieringsplan for att kunna forverkliga den.
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Projektledaren menar att programmet maste vara flexibelt och bygga pa vad gruppen behdéver
har och nu. Det galler att kunna losa de problem som fortlopande uppstar. Gruppen har fatt
tillagna sig elementa om vad som kravs for att driva foretag i Sverige med tonvikt pa vad som
ar annorlunda jamfért med Somalia, exempelvis reglerna.

Verklighetsnara och praktiska 6vningar ar nodvéandiga for att skapa forstaelse for exempelvis
prissattning. Har anvandes ett pirogbak som évning.

| gruppen har man med framgang anvant sig av foretagsspelet "Cash-flow”, som ger en kénsla
for hur olika handelser paverkar foretagets ekonomi. Gruppen har haft stor hjilp av en fd
butikschef inom HM som arbetat utomlands i manga ar och som &r bekant med de kulturella
skillnaderna mellan HM-butiker i olika lander.

Ett problem ar att fa somalier att anpassa sina idéer/produkter till svenska forhallanden; de
kan bara inte 6verforas rakt av. Det kravs viss kulturell anpassning for att de ska bli gangbara
i Sverige. En praktisk 6vning har bestatt i att ga ut i affarer, granska och forsoka finna saker
som behover forbattras avseende de egna erbjudandena. Hur man marknadsfor sig utan
pengar ar viktig kunskap att tillagna sig.

Det ar viktigt med regler sasom tystnadsplikt i gruppen; affarsidéer far inte yppas till
utomstaende. Deltagarna far egna parmar med material och far kanna sig utvalda och
speciella.

Ett problem ar att gruppen har fa kontakter med svenskar. Kunskaperna i svenska ar sa daliga
hos manga att man ibland mast anvéanda tolk i gruppen. Positivt ar att SFI stallt upp med
undervisning i "yrkessvenska” och lart ut vad man som féretagare maste veta om sin bransch.

| Sodermanland finns ett bra samarbete med Sparbanken. Mikrofinansieringsinstitutet i
Katrineholm &r behjalpligt pd manga satt. De fungerar som en brygga mellan individen och
banken som kan ge ett litet igangsattningslan. Mikrofinansieringsinstitutets handledare
coachar och stodjer den nyblivna foretagaren. Enligt deras erfarenheter behovs stod i ca tre ar
for att l6sa olika problem som kan uppsta i vardagen.

Resultat och effekter

| Katrineholm &r nio kvinnor pa vég att starta nio olika verksamheter under ett socialt foretag
— Kameltorget.se. Affarsidéer och planer finns for foljande foretag: Hallalkétt, kladbutik,
hushallsnéra tjanster, Internetcafé, livsmedelshutik, kosmetikabutik, afrikanskt SPA, kafeteria
samt skradderi och kladuthyrning.

Lokal och finansiering var ej klara vid projekttidens utgang, men projektet, gar nu, med stod
fran Katrineholms kommun, 6ver i en fortsattning dar familjeforetaget star i centrum. Malet ar
att starta 20 sociala foretag som innebér att familjerna kan forsorja sig sjalva. Néra samverkan
med saval kommun som naringsliv ar viktigt for att ett projekt av detta slag skall lyckas.

Det ar oerhort viktigt att deltagarna far fortsatt stod for att de skall kunna forverkliga sina

planer. | Katrineholm har man funnit en speciallésning pa forsorjningsproblemet efter
foretagsstart. Foretagarna far starta eget bidrag i sex manader.
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En effekt ar att de kvinnor som deltagit blommat upp och utvecklats mycket under de mana-
der projektet pagatt. | borjan var de tysta, men nu flodar samtalet. Méannen visar respekt for
sina fruar och deras arbete och hamtar nu t o m barnen fran forskolan.
Framgangsfaktor nr 1

Att aktivera och ta fram kreativiteten hos kvinnorna — visa att det gar — de vaxer — att kunna
forsorja sig ger kvinnorna makt i familjen.

Lardomar

En lang och snarig process som kraver eldsjalar och stort talamod, da gar det framat!
Kvinnorna utvecklas och blommar upp!

For etniska minoriteter som star langt utanfor arbetslivet &r socialt foretagande och kooperativ
en mojlighet att bryta utanforskap och skaffa sig egen forsorjning och darmed en nyckel till
det svenska samhallet.

Mikrofinansieringsinstitutet dr behjalpligt pa manga satt med finansiering och langvarigt stod.
En rad vardagsproblem maste kontinuerligt l6sas.

Flexibel problemldsning och okonventionella metoder &r nédvéndiga for att lyckas.

Samverkan mellan ideella organisationer, kommuner, myndigheter och ndringsliv &r ett
maste. Viktigt att myndigheter tanjer sina granser for att hitta speciallésningar.
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9. Akta sylt - ett affarsnatverk

Projektégare: Svenska syltningsséllskapet HB.
Kontaktperson: Monica Naess, Finesserna, Flinkesta, Flen.

Vad kan vi lara av samverkansprojektet ”Akta sylt”?

Det ar ett pionjarprojekt som mojliggor for smaforetagare att utveckla sin bransch. Ett
exempel dven for andra branscher att lara av.

Smaforetagare kan pa egen hand ha svart att na ut pa marknaden, utveckla sitt sortiment och
havda sig i konkurrensen. Genom att liera sig i affarsnatverk eller natverksforetag kan flera
sma producenter (som vill forbli sma) agera som ett stérre foretag, vilket underlattar
synlighet och kundkontakter. Natverksforetagande ligger i tiden och geografiska avstand
upphdvs med hjalp av hemsidor och Internetbaserade verktyg.

Ett tjugotal smaforetagare (producenter av sylt och marmelad) spridda 6ver landet har gatt
samman i "Svenska syltningsséllskapet”, som ager projekten "Kvinnliga Mathantverkare” och
efterfoljaren ”Akta Sylt”, vilka genomforts under perioden 2009 — 2010. Sexton foretag
deltog i den forsta omgangen och nio fortsatte i den andra. Manga av deltagarna har gardar
och ar deltidsforetagare.

Projektet

Syfte

| den forsta etappen var ambitionen att hoja vardet pa produkterna och synliggéra branschen, i
den andra etappen ville mathantverkarna utveckla formerna for samverkan.

Upplagg och innehall

Svenska syltningssallskapet, anordnar kurser, dér flera av deltagarna traffades. | detta sam-
manhang foddes projektet "Kvinnors Mathantverk”. | den forsta omgangen utvecklades
varumarket ”Akta sylt”.

Produkterna (en rad olika sylter och marmelader) bygger pa naturliga ravaror utan tillsatser
och har hoga kvalitetskrav. For att bli medlem i Svenska syltningsséllskapet maste man
avlagga bade ett skriftligt och ett praktiskt kursprov rorande tekniker for framstallning av
geléer och sylt. Detta ar grunden for kvalitetssakringen av produkterna. ”Akta” sylt framstalls
i sma satser i koppargryta.
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Med hjalp av en designer och ett glasbruk utformades i etapp 1 en gemensam burk med
tillhérande etikett samt en hemsida. Samarbete etablerades med en av landets framsta krogare
och dessutom genomférdes en utlandssatsning.

Nagra av deltagarna gick vidare i etapp 2 for att utveckla samverkansformerna; producenterna
ar spridda 6ver hela landet. Ett viktigt problem att 10sa i det sammanhanget ror logistiken —
hur sampacka, forsalja och distribuera? Hemsidan och Internetbaserade verktyg ger idag goda
mojligheter att halla ihop ett landsomfattande affarsnatverk.

| den andra etappen lag fokus pa logistik och forséljning med malet att hoja omsattningen och
vaxa. Alla arbetar idag mycket malinriktat och har skrivit pa ett kontrakt om att producera ett
minimiantal syltburkar (olika beroende pa foretagets storlek) per dag.

Hur samverkar producenterna i natverket?

Natverket har organiserat sig i tre arbetsgrupper for att arbeta med aktuella fragor;
organisation, webbforsaljning och dgarfragan. Hur blir det med agandet om forséljningen dkar
drastiskt? Idealet &r att sa smaningom kunna anstilla ndgon som skoter forsaljningen. En
annan fraga ar vilka kriterier man skall ha om fler vill inga i natverksforetaget.

Gruppen har minst ett telefonmdte i veckan, vilket visat sig fungera mycket bra for enskilda
fragor. Telefonmoten rekommenderas varmt av projektledaren.

Interna utbildningsdagar med inspiration samt forel&sningar i bland annat webbf6rsaljning har
genomforts for hela gruppen. Utbildningarna blev for dvrigt startskottet till att bilda arbets-
grupper. Projektet har inneburit att gruppen kunna kopa professionella konsulttjanster, vilket
underlattat inte minst introduktionen av de Internetbaserade verktygen.

Internet som samordnande teknik upphaver geografiska avstand - Internet-
baserade verktyg underlattar samverkan

— Hemsidan ar natverkets ansikte utat.

— Projektplatsverktyget BaseCamp anvénds internt,

— Webbforsaljning och “syltprenumeration” pagar

— Lagersystem och etiketter har tagits fram

— ”Sylthubben” har etablerats, fran viken produkterna distribueras till kunderna.

Gemensam marknadsféring och forsaljning
Sker huvudsakligen genom Formax, en ink6psméassa som halls tva ganger om aret for mindre
specialbutiker. Massdeltagandet har visat sig vara ett bra sétt att synas i djungeln av informa-

tion. Webb-forséljningen dkar och det ar nu mojligt att via hemsidan prenumerera pa sylt.

Utlandsexponeringar gors, nyligen kokade nagra av deltagarna sylt pa IKEA i Rom.
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Hur ser de samverkande parterna pa projektet?

Vad ar det allra basta?
— Helheten, att vi skapat ett nytt varumarke; forsaljning, design, logistik — allt &r viktigt!

— Kvaliteten pa produkten, alla har genomgatt en utbildning och gjort ett kunskapsprov.
Designen och uttrycket, att kunna samverka trots att vi ar olika stora.

— Att vi ar manga som hjélps at och inspirerar varann. Vi arbetar malinriktat.

Erfarenheter/vad ta med sig?

Samverkan ar en process som tar tid

Oerhort viktigt att ALLA &r 6verens om malet och villiga att tillfora sin kompetens for att
man skall lyckas. Det tar tid att skapa en gemensam hallning och det har varit manga turer
innan samsyn natts.

Natverket anvéander sig av Internetbaserade verktyg som deltagarna bade mentalt och
praktiskt maste kunna hantera. Det &r ytterligare en utmaning!

En ar en process att ga fran att vara en smaskalig lokal producent till att vara del av ett
prestigefyllt varuméarke med hela véarlden som marknad.

Projektet skulle ha behovt langre tid!

Lardomar

Att bilda ett natverksforetag ar ett satt for sma producenter att mot kunden framsta som stora.
Med hjélp av Internet; hemsidor och IT-baserade verktyg underldttas samverkan mellan
producenterna, marknadsforingen och distributionen till kunderna.

Att bygga upp ett natverksforetag kraver mycket arbete; en gemensam malbild, som alla ar
dverens om, tillit och ett gemensamt varumarke skall byggas upp, kvalitet skall sékerstallas.

Det ar en mental omstallning for sma producenter utspridda i landet att tillhora ett exklusivt
natverk, att kunna hantera avancerade IT-verktyg och arbeta malinriktat. Det tar tid och en
process som gar i manga turer. Men det ar informationsalderns, natverkssamhéllets,
foretagsform framfor andra.

Uppskattade metoder

Gemensam utbildning och utbildningsdagar
IT-baserade samverkansverktyg

63



10. LOV till samverkan

Projektagare: ResursUppland
Projektledare: Agneta Melin

Lagen Om Valfrihetssystem (LOV) gor det mojligt for smaforetagare att
kvalificera sig som leverantorer av Vard och Omsorg

De kommuner och landsting som sa onskar kan enligt LOV, som borjade gélla 1 januari
2009, ge medborgarna mojlighet att sjalva valja leverantorer for vard och omsorg.
Valfrihetssystem eller Kundvalsmodeller gor det lattare for privata foretag att verka som
leverantorer inom offentlig sektor. Uppsala kommun har infort Eget val inom bl a hemvard,
vilket forvantas ge fordelar i form av 6kad mangfald, battre kvalitet och administrativ
enkelhet. Foretag som vill bli godkanda som utférare maste uppfylla de ekonomiska och de
kvalitetskrav som Aldrenamnden faststallt.

Genom bildandet av natverksforetag fangas mangfalden av tjanster och service upp och de
framtida kunderna kan erbjudas storre valfrihet och tjansteutbud. Samverkan ger smafore-
tagarna majligheter att forverkliga sina drémmar om god vard och omsorg samt mojligheter
att konkurrera med storre foretag bl a vad galler marknadsfoéring och forséljning.

Malgrupp/deltagare: Sma soloforetagande kvinnor inom stad-, friskvards-, vard och omsorgs-
branscherna, som vill samverka for att bli godkanda som utférare inom hemvard. Projektet
har pagatt i tva etapper under hela 2009. Den andra etappen kan delvis ses som en repris av
den forsta.

Programmet

Syfte

Stimulera kvinnor med ambition, kompetens och erfarenheter, att starta foretag och hitta
samverkansmodeller for att kvalificera sig som LOV-utforare.

Uppléagg och innehall

Natverket bestaende av 10 — 12 kvinnor traffades under atta kvallar.

Programmet var varierat med inbjudna gastforelasare fran skatteverket, Uppsala kommun,
Camillas Hemtjanst, en advokatbyra samt allman info om vad som hander i landet med

anledning av den nya lagen.

Dessutom genomfordes flera workshops for att hitta en lamplig samverkans modell.

64




Vad tyckte deltagarna?

Solveig ar underskaterska pa ett aldreboende, som vill starta ett foretag inom hemvard for att
kunna fortsatta arbeta som pensionar. Via en arbetskamrat som startat eget gick hon med pa
en informationstraff om LOV. Hon sokte information for att kunna starta ett foretag: Vad ska
man tanka pa? Hur far man kunder? Hur sétter man pris etc ?

Helt fantastisk kurs! Alla deltagare hade kompetens, idéer om foretagande och samarbete,
menade Solveig.

Vi diskuterade var dromidé om ett natverksforetag. Vi skulle hitta en lokal fran vilken vi
skulle bedriva ledsagning, fardtjanst, gym och Spa, laga mat for &ldre, ha minnestraning for
dementa, lakemedelsupplysning och sociala aktiviteter. Vi skulle utnyttja alla vara kompet-
enser och erbjuda ett helhetskoncept.

Innehallet i den “allvarliga” delen var viktigt. Vi fick en bra bild av vad det innebér att vara
foretagare avseende sadant som skatter, kundprofiler och servicepolicy samt marknadsforing.
Vi upplevde att kommunen var positiv till vart "dromstalle, men i slutdandan fanns nog inte
pengar att stodja var idé-, menar Solveig.

Tyvarr rann det ut i sanden. Ingen vagade lamna sin anstallning och kasta loss. Natverket
skulle ha behdvt mer stod for att starta. Kraften forsvann, men nu vet vi vart vi ska vanda oss,
summerar Solveig.

Nar projektet var slut i december 2009 fortsatte natverket att traffas under hela varen.
Deltagarna droppade av efter hand. Vi var 15 — 16 vid kursens borjan och 10-12 vid slutet.
Sista gangen pa varen var det bara tva kvar. Nar Solveig mailade runt i oktober 2010 fick hon
bara fyra svar. Alla var sysselsatta. Hon anser att natverket skulle ha behovt ytterligare stod
for att vaga kasta loss och starta. Tiden var alldeles for kort.

Resultat/effekter

Projekttiden var alldeles for kort for att hinna lara kdnna varandra och starta foretag
tillsammans. Daremot har deltagarna fatt kunskap om foretagandets villkor och battre forut-
sattningar att starta foretag i framtiden.

Under etapp 1 startades ett handelsbolag med tva av deltagarna, Konvaljens hemvard. Under
etapp 2 representerade deltagarna helt andra verksamhetsomraden. Om tiden funnits hade det
kunnat resultera i ett helt unikt natverksforetag.

Framgangsfaktor nr 1

Enligt projektledaren

Kvalificerade forel&sare bidrog till att bredda kunskapen kring det egna foretagandet och visa

pa exempel fran verkligheten. Deltagarna tranades i sjalvkannedom och att se sina egna
mojligheter. Att projektledaren var entusiastisk och trodde pa projektet var ocksa viktigt. Hon
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sag alla deltagare for att ge personlig stottning och aterkoppling pa deras tankar och idéer.
Samarbetet med Uppsala kommun och andra aktorer &r viktigt och har fungerat mycket bra.

Enligt deltagarna

Alla diskussioner och samtal; att fa lyssna pa andra och pa forelasare som ocksa var
foretagare och fa ta del av deras erfarenheter.

Det var for Gvrigt “jattebra” att fa traffa forelasare som var egna foretagare sedan lange.
Positivt att fa hora hur de kdmpat. Aven positivt att fa traffa en tjejgrupp. Man far bolla, ta
dela av varandras erfarenheter och bli stérkt.

Vad ta med sig till nasta projekt?
— Det behdvs en betydligt langre projekttid, menar projektledaren.

— Det kénde som om det var for kort. Det roliga ar for kort. Vi var inte riktigt fardiga! For
ovrigt var det jattebra”!

Lardomar

Det tar lang tid att vaga kasta loss fran fasta tjanster och starta eget. Det &r ett stort steg, som
kraver mycket stod och samarbetspartners som man kanner tillit for. Givande att fa diskutera
dromidén tillsammans. Under alla omstandigheter ger det inspiration och insikter i foreta-
gandets villkor och en god forberedelse om mojligheter skulle uppsta. Inspirerande och
larorikt att fa tal del av forelasarnas erfarenheter av foretagande, dvs fa exempel fran verk-
ligheten. Dessutom &r det nodvandigt att programledarna har ett samarbete med kommunen
och andra aktorer inom omradet for att bereda mark for foretagandet.
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For oss som arbetat med UTCED har det varit stimulerande att ta tillvara pa lanens olika
erfarenheter och tillsammans prova nya metoder och arbetsformer. Arbetsséattet har medfort
ett standigt larande och utbyte mellan Ianen som i sin tur gett hdgre kvalitet i de insatser som
har genomférts. Genom det lans6vergripande samarbetet har vi i hégre utstrackning kunnat
bidra till att underlatta fér kvinnor att starta foretag och darigenom till fler féretag av och for
kvinnor”’

Rosemarie Johansson
Samorndare UTCED
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